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Conocer la variación de la percepción 
de la logística en Chile en redes 

sociales y medios digitales.

OBJETIVO



TEMPORALIDAD

Total: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2024

Período 1: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020

Período 2: 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021

Período 3: 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022

Período 4: 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023

Período 5: 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024

RESUMEN

En el periodo evaluado Logística lideró la conversación 
con el 53,8% (41.226 menciones), el peak más 
representativo a lo largo del tiempo fue en mayo ‘24 con 
4.066 menciones. 

La categoría mejor valorada fue Delivery 11,3%, 
contemplando nuevos vehículos eléctricos para el 
reparto de pedidos y la colaboración de los delivery por 
repartir agua a damnificados en Viña.

La peor valorada fue la categoría de Tiempo 32,8%, 
tomando como referencia demoras en entregas y 
tiempos de traslado y devoluciones.
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CANTIDAD DE MENCIONES

DIMENSIÓN 1 de junio de 
2019 al 31 de 

mayo de 
2020

1 de junio de 
2020 al 31 de 
mayo de 2021

1 de junio de 
2021 al 31 de 
mayo de 2022

1 de junio de 
2022 al 31 de 
mayo de 2023

1 de junio de 
2023 al 31 de 
mayo de 2024

TOTAL

Logística 36.283 38.213 36.261 36.590 41.226 188.573
Delivery 6.095 14.933 7.088 18.556 13.804 60.476
Externalidades 15.928 11.719 13.878 16.340 19.590 77.455
Tiempo 2.076 1.805 1.677 712 2.017 8.287

Durante el total del período estudiado, Logística aumentó un 12,67%, Delivery bajó un 25%, 
Externalidades subió un 19,89%, y Tiempo incrementó un 183%.

De manera particular, Logística sigue liderando la conversación, le sigue Externalidades.







Se contabilizaron 76.637  menciones (incluyendo las emitidas y sin RT).

DISTRIBUCIÓN TOTAL
Logística generó el 53,8%, Externalidades generó 25,6%, Delivery 
generó el 18,0%, Tiempo generó el 2,6%.

Principales Peaks:
● Logística - Mayo 24’ (4.066): Arriba Buque logístico Lientur de la Armada. 

Herramienta permitirá medir huella de más de 500 empresas de logística. CONAF anuncia 
medidas asociadas a procesos logísticos y de otras áreas.  Divulgan estudio de logística en el 
país, 46,15% de las empresas se muestran a favor de nuevas tecnologías.

● Externalidades - Junio 23’ (3.903): SMA inspeccionó a la Cementera Melón S.A. 
por contingencia de emisiones fugitivas. Falla en el sistema de frenos habría presentado 
transporte de carga causante del accidente de tránsito cuando bajaba hacia Los Andes. 
Siniestro: Accidente de camión de carga en el Camino Internacional, frente a Copec del sector 
Río Blanco.

● Delivery - Abril (1.289): Contralora (s) advierte a alcaldes por patentes de barberías: 
"Cómo puede ser que atiendan hasta las 3 a.m. y con delivery".

COMPARATIVO – TOTAL 
MENCIONES

BARBERÍAS + DELIVERY

BUQUE & NOTICIAS

ACCIDENTES & 
SINIESTROS

https://x.com/CarabMagallanes/status/1793822551723917383
https://www.biobiochile.cl/especial/aqui-tierra/noticias/2024/05/06/herramienta-permitira-medir-huella-de-mas-de-500-empresas-de-logistica-industria-emite-25-de-co2.shtml
https://x.com/incendios_CONAF/status/1793744869116293242
https://x.com/meganoticiascl/status/1791553775506715135
https://x.com/SMA_CL/status/1665763918252236801
https://x.com/AoLaonline/status/1666530842351489042
https://x.com/LiderFMChile/status/1666153658877083654
https://x.com/LiderFMChile/status/1666153658877083654
https://x.com/T13/status/1778848054466040263


CURVA DE MENCIONES – TOTAL MENCIONES

Junio- Externalidades: (3.903): 
ACCIDENTES & SINIESTROS

Abril- Delivery: (1.289): 
BARBERÍAS + DELIVERY

Mayo - Logística: (4.066):  
BUQUE & NOTICIAS



COMPARATIVO – TOTAL SENTIMIENTO

La temática con mejor valoración fue Delivery  (11,3%):

● Usuarios se alegran de cambio de moto mosquito por bicicletas 
eléctricas de repartidores.

● Agradecen a Deliverys por ayudar a repartir agua en Viña.

La temática  peor  valorada es Tiempo (32,8%):

● Contrastan tiempos de entrega de supermercados y critican demora 
de Líder, quejas generales sobre encomiendas con retraso. 

● Múltiples reclamos por mercado “desregulado” del delivery asociado a 
comida.

https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291
https://x.com/fernandadel8/status/1691502767624298501
https://x.com/perriesdelicate/status/1749623838650872213
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/perriesdelicate/status/1749623838650872213
https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291




LOGÍSTICA – DETALLE– 
PERÍODO 5

MENCIONES

41.226

Principales Peaks:

● Mayo 24’ (4.066): Herramienta permitirá medir huella de más de 500 empresas de logística / Empresas de logística en Chile están 
dispuestas a adoptar nuevas medidas para mejorar sus servicios / Revisan proyecto de ley para aprobar Menores costos y más ofertas en 
el transporte de carga.

● Noviembre 23’ (3.801): Usuaria en redes sociales pide ayuda para conseguir trabajo para su padre que tiene bastante experiencia en 
logística y recibe apoyo / Campaña de Navidad de Correos de Chile realiza apadrinamiento de cartas / Delincuentes maniataron a 
trabajadores en asalto a empresa de logística en Maipú.

● Junio 23’ (3.693): Chileno llegó a la India hace dos años y triunfa con su empresa de servicios logísticos/ Gremios acusan falta de 
planificación tras caída de Chile en ranking de desempeño logístico/ Expertos alertan que Chile carece de capacidad técnica y logística 
para exportar residuos tóxicos/ Electromovilidad: estrategia para llevar la electromovilidad al sector de la logística.

Mayo (4.066) Noviembre (3.801) Junio (3.693) 

https://x.com/biobio/status/1787523563756396700
https://x.com/meganoticiascl/status/1791553775506715135
https://x.com/MTTChile/status/1796556958369210497
https://x.com/la_nataly_cofre/status/1721557282436129245
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/
https://x.com/Cooperativa/status/1728033342358995179
https://x.com/meganoticiascl/status/1667875626592751616?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1667875626592751616%7Ctwgr%5E8ac1414a91a159afee29f9abd4f41e213b9a428a%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/DFinanciero/status/1668956769861632001
https://x.com/DFinanciero/status/1664829750886428672
https://x.com/MTTChile/status/1670808970963845127?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1670808970963845127%7Ctwgr%5E8ac1414a91a159afee29f9abd4f41e213b9a428a%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/biobio/status/1787523563756396700


LOGÍSTICA – KEYWORDS/FRASES 
IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de Logística fueron:

● País (13.509): Ministerio de transporte asegura que: “La logística 
es fundamental para el desarrollo del país” / Puerto de 
Antofagasta: Plan Maestro “busca dotar al país y a la región de un 
aumento en la capacidad logística”/ Ministro Muñoz habla por 
Puerto Coronel de elemento crítico para logística del sur del país”

● Región (13.209): Proyecto de ley busca posicionar a Chile como 
líder en la región en logística portuaria / Evento de Logística y 
Comercio Exterior/  Plan Maestro “busca dotar al país y a la región 
de un aumento en la capacidad logística”.

Las Frases más importantes en la temática de Logística 
fueron:

● Cadena logística (2.272): Robos en puertos y cadena logística 
aumentaron en un 450% durante el 2022, así mismo la 
reclamación de las pólizas de las mercancías aseguradas 
aumento un 820%/ Puerto Valparaíso expone sobre avances 
tecnológicos en la cadena logística.

● Cadena de suministro (1.903): ARM celebra su quinto 
aniversario superando fronteras en la logística de alimentos 
perecibles / Industria 4.0 y la logística, como motor esencial en 
la cadena de suministro / Inteligencia Artificial para reducir 
costes y emisiones en el empaquetado.

PERÍODO 5

https://x.com/MTTChile/status/1688567927619170304
https://x.com/MTTChile/status/1687550003454058496
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/nacioncl/status/1792623425061589393
https://x.com/MTTChile/status/1727361161341882493
https://x.com/EFEValparaiso/status/1727357139155386509
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/laestrellavalpo/status/1730677328290660443
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1677718828053061633
https://x.com/PortalFruticola/status/1666808367581630464
https://x.com/DiarioConce/status/1742897465257279636
https://x.com/MasContainer/status/1701314724132954489
https://x.com/MTTChile/status/1687550003454058496


LOGÍSTICA SENTIMIENTO

PERÍODO 5

● Positivo 10,0%: China inaugura nueva ruta 
marítima para la importación de las cerezas 
chilenas / Municipio de Santiago agradece a las 
empresas de logística por la gestión en el 
transporte de ayudas para los damnificados por 
las lluvias.

● Negativo 13,1%: Críticas a Falabella por la falta 
de buen servicio de logística en las entregas de 
sus productos / Incautan lubricantes para autos 
que eran ilegales y se distribuían mediante una 
empresa de logística.

● Neutro 76,9%: Usuaria en redes sociales pide 
ayuda para conseguir trabajo para (Trayectoria 
en logística) / Campaña de Navidad de Correos 
de Chile realiza apadrinamiento de cartas.

https://www.instagram.com/p/C2QigKyJV5Q/
https://x.com/Muni_Stgo/status/1679210232235323405
https://x.com/elvillegaschile/status/1765728883771380022
https://x.com/PDI_CHILE/status/1748047294681821289
https://x.com/la_nataly_cofre/status/1721557282436129245
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/
https://www.instagram.com/p/C2QigKyJV5Q/
https://x.com/elvillegaschile/status/1765728883771380022
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/


LOGÍSTICA – PORCENTAJE DE 
SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 7,2% 28,9% 63,9% -21,7%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 6,6% 31,2% 62,2% -24,4%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 6,4% 28,1% 65,5% -21,7%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 9,8% 15,4% 74,8% -5,6%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 10,0% 13,1% 76,9% -3,1%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4 Período 5



LOGÍSTICA – ANÁLISIS

ESTUDIOS & AUTORIDADES
Alrededor de 2.635 menciones abordaron estudios y presentaciones de cara al tópico:

El informe “State of Logistics 2024” (SOL24) para las empresas de logística en Chile, indican que un 
35,90% buscan establecer la calidad de servicio al cliente como la principal clave de rendimiento de su 
servicio.

Jefe de División de Infraestructura y Transporte del Gobierno Regional del BioBío promueve un Hub 
Logístico Portuario, consejero plantea preguntas claves. 
Mesa Comex en el Gobierno Regional de Ñuble donde se entregó resultados del primer estudio Hub 
Logístico.

19% fue alusivo al Gobierno o autoridades, encontrando impuso a la Política Nacional de Desarrollo 
Portuario para potenciar el liderazgo del país; multigremial nacional de emprendedores concluyeron y 
reiteraron oposición a la Ley de Cabotaje. 

Containers (184): Encabeza preocupación por situación de inseguridad, usuario advierte sobre 
incremento de asaltos a centros logísticos en el año 2023.  
Alusiones al término de cara a escenarios del crimen organizado, vinculado a “logística”. 

Existe una conversación que coincide con tecnología y avances, donde existe un interés asociado a la 
Antártica como polo logístico; además de reconocer el trabajo conjunto de toda la cadena logística del 
Puerto de San Antonio.

No menos importante, el 21% respondió a conversación sobre Puertos:
Ministro del MTT, visibiliza nuevo “paso” para consolidar a Chile como líder en la logística Portuaria de 
cara al trabajo del Consejo Asesor Ministerial para el Puerto Exterior de San Antonio.
Prensa: Destacan “plan maestro” en puerto de Antofagasta para dotar al país y a la región de una mejor 
capacidad logística. 

https://www.meganoticias.cl/nacional/447811-estudio-de-logistica-en-chile-4615-de-las-empresas-estan-abiertas-a-adoptar-nuevas-tecnologias.html
https://x.com/santibanezlucho/status/1721155166852816979
https://x.com/goredenuble/status/1735354164065050846
https://x.com/goredenuble/status/1735354164065050846
https://x.com/MTTChile/status/1680979778172776448
https://x.com/MultigremialN/status/1720477821561147495
https://x.com/sergiou01329861/status/1712210239678828913
https://x.com/MariaMiral12/status/1762908469353410902
https://x.com/GobiernodeChile/status/1728144633136402858
https://x.com/elpuertodechile/status/1749415961050964092
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1719767322376769781
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/MultigremialN/status/1720477821561147495
https://x.com/MTTChile/status/1680979778172776448
https://x.com/EFETrenesChile/status/1668242250046816256
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1677718828053061633
https://x.com/MTTChile/status/1783887470616056087




DELIVERY – DETALLE– PERÍODO 5

MENCIONES

13.804

Principales Peaks:

● Abril 24’ (1.289): Contraloría advierte a municipios por barberías con Delivery que atienden hasta las 3 de 
la madrugada/ Viralizan acciones peligrosas que están realizando en motos de Delivery en Antofagasta / 
Detienen a dos venezolanos que vendían droga por delivery en la RM: hallan $150 millones en sustancias

● Junio 23’ (1.259): Diputada Ossandón muestra en video viral cómo es comprar drogas por 
Delivery/Delivery sin licencia colisiona con camioneta en Osorno / Las modernas condiciones laborales de 
la banda de la “Reina narco del delivery”.

● Diciembre 23’ (1.240): Comentarios de usuarios que temen que los Delivery escupan su comida al 
entregar el pedido/ el pedido más grande de una app de delivery en Chile el 2023 / Sujetos simularon ser 
repartidores de delivery para asaltar a turistas en plena luz del día en Las Condes.

Abril (1.289) Diciembre (1.240) 
Junio (1.259) 

https://www.instagram.com/p/C5rURR7uFHs/
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985
https://x.com/biobio/status/1782407467135074763
https://x.com/thecliniccl/status/1669115121568759809?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1669115121568759809%7Ctwgr%5Ef234779fa8c5366bd511587384dd8a42cf1d522d%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/biobio/status/1669828982269771776
https://x.com/T13/status/1674452666678935552
https://x.com/El_Exorcista_/status/1739334922999943194
https://x.com/T13/status/1740762119732158744
https://x.com/CHVNoticias/status/1732795055713169436
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985


PERÍODO 5

DELIVERY – KEYWORDS/FRASES 
IMPORTANTES Las Keywords más relevantes en la temática de Delivery 

fueron:

● País (2202): Contraloria reporta situación de 
barberías abiertas hasta la madrugada trabajando 
con Delivery/ Acusan que en delivery trabajan 
delincuentes extranjeros/DiDi Foods, anunció su 
salida de Chile.

● Año (2.169): Cornershop dijo adiós antes de fin de 
año, tras ser adquirida por Uber/ revelan los 
"antojos" que más pidieron los chilenos por app de 
delivery/ Nuevas estrategias de la app Pedidos Ya.

Las Frases más importantes en la temática de Delivery fueron:

● Redes Sociales (695): Viralizan en redes sociales 
acciones peligrosas que están realizando en motos de 
Delivery en Antofagasta/ Detienen a banda que vendía 
droga en redes sociales y la entregaba por delivery/ Uber 
despide a más de 300 trabajadores por cierre de 
Cornershop.

● Región Metropolitana (550): Detienen a banda que 
vendía droga en redes sociales y la entregaba por 
delivery en la Región Metropolitana/ Entregaban droga 
vía “Delivery”/ Reina del Narcodelivery.

https://x.com/meganoticiascl/status/1780763180282560928
https://x.com/lilyperez/status/1725133418097217665
https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://www.instagram.com/p/CyEab00P1-g/
https://x.com/T13/status/1740621168544256330
https://www.instagram.com/p/C53W8KVMxEQ/
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985
https://x.com/CNNChile/status/1782380193820066013
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/uber-despide-a-m%C3%A1s-de-300-trabajadores-por-cierre-de-cornershop/ar-AA1kRAZ6
https://x.com/CNNChile/status/1782380193820066013
https://x.com/PDI_CHILE/status/1796205769584468105
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/reina-del-narcodelivery-qui%C3%A9n-es-la-griselda-de-chile-mujer-que-logr%C3%B3-patrimonio-de-m%C3%A1s-de-6-000-millones-con-la-venta-de-drogas-a-domicilio/ar-BB1ikRLx?ocid=Peregrine
https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/uber-despide-a-m%C3%A1s-de-300-trabajadores-por-cierre-de-cornershop/ar-AA1kRAZ6


DELIVERY SENTIMIENTO

PERÍODO 5

● Positivo 11,3%: Usuarios se alegran de cambio de 
moto mosquito por bicicletas eléctricas de 
repartidores/ Agradecen a Deliverys por ayudar a 
repartir agua en Viña.

● Negativo 29,2%: Pareja del delivery que intentó 
evadir fiscalización: “Quemó la moto por rabia”/ 
Supuestos repartidores de delivery venezolanos  
atacan a vehículo por impedir el paso por 
considerarlo peligroso.

● Neutro 59,5%: Repartidores venezolanos llevan 
ayudas a los afectados por los incendios en Chile/ 
Piden a empresas de Delivery que se acojan a la 
norma de modo sustentable de los vehículos.

https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291
https://x.com/T13/status/1697825425559355589
https://x.com/pwartemberg1/status/1717881232397054343
https://x.com/remesadaniel/status/1754333947272593461
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1678768687673921537
https://x.com/T13/status/1697825425559355589
https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/remesadaniel/status/1754333947272593461


DELIVERY – PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 11,6% 10,8% 77,7% 0,8%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 34,0% 14,3% 51,7% 19,7%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 14,2% 15,6% 70,3% -1,4%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 10,3% 31,4% 58,3% -21,1%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 11,3% 29,2% 59,5% -17,9%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4 Período 5



DELIVERY – ANÁLISIS

EMPRESAS Y TEMAS DERIVADOS
Más allá de la conversación referencial de Delivery, se evidencian puntos de 
interés de cara:
Empresas o Startups (2.517): DiDI Foods anuncia su salida del mercado chileno; 
estiman que existe una oportunidad de fiscalizar y potenciar transportes 
sustentables asociados al delivery, cuestionan transferencia de “propinas” a 
clientes.

FISCALIZACIÓN
Alcaldesa de Las Condes firma convenio con empresa de delivery para dar de 
baja a repartidores que incumplan leyes en la comuna, hecho que acumuló 
reacciones. 

Sernac podrá ordenar la devolución del dinero pagado, además que las empresas 
que actúen como intermediarias (como empresas de Delivery), deberán dar 
respuesta obligatoriamente. 

INPUTS ESPECÍFICOS
● Plan piloto da a repartidores bicicletas eléctricas. 
● Republicano relevante (23K) insta a eliminar los delivery de manera 

inminente.
● Diputada Del Real pidió dar urgencia a proyecto que prohíbe a personas 

con antecedentes conducir apps de transporte y delivery.
● Chilenos pedimos papas fritas cada tres minutos en app de delivery
● Delivery que quemó su moto para escapar quedó libre: Se encuentra 

irregular en Chile.

https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1678768687673921537
https://x.com/Cototudo1976/status/1677368085534105609
https://x.com/Cototudo1976/status/1677368085534105609
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/eldesconcierto/status/1733101806383751334
https://x.com/GradeGeorge/status/1766592242616053762
https://x.com/GradeGeorge/status/1766592242616053762
https://www.radioagricultura.cl/nacional/2023/11/17/diputada-del-real-pidio-al-gobierno-dar-urgencia-a-proyecto-que-prohibe-a-personas-con-antecedentes-conducir-apps-de-movilidad-y-delivery/
https://www.t13.cl/videos/nacional/delivery-quemo-su-moto-para-escapar-quedo-libre-se-encuentra-irregular-chile-31-8-2023?utm_source=Twitter&utm_medium=Stack&utm_campaign=Share13&utm_id=share13
https://www.t13.cl/videos/nacional/delivery-quemo-su-moto-para-escapar-quedo-libre-se-encuentra-irregular-chile-31-8-2023?utm_source=Twitter&utm_medium=Stack&utm_campaign=Share13&utm_id=share13
https://x.com/javieracarsm/status/1779970988437799139
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/T13/status/1687491080306999296
https://web.facebook.com/100064555876839/posts/718620570299799/#channels




EXTERNALIDADES – DETALLE– PERÍODO 5

MENCIONES

19.590

Julio (1.636) 

Junio (3.903) 

Agosto (1.638) 

Principales Peaks:

● Junio 23’ (3.903): Fatal accidente entre camión que trasladaba ácido y vehículo menor en 
Chañaral/Camión repartidor de gas volcó tras accidente de tránsito en Puerto Montt/ Flota de buses 
eléctricos fueron desembarcados en el puerto de San Antonio.

● Agosto 23’ (1.638): Fatal accidente en San Bernardo: Choque de camión y automóvil/ Hombre levanta 
cables manualmente para que pase un camión y evitar accidentes/ Graban paso de camión en una avenida 
que tiene prohibición de tránsito en Antofagasta.

● Julio 23’ (1.636): Fatal accidente en la Autopista Central: Chofer de camión muere tras colisionar a 
vehículo de limpieza/ Camión de combustible chocó con un vehículo que llevaba nueve ocupantes/ Un 
trabajador portuario murió tras un accidente ocurrido al interior del Puerto de Valparaíso.

https://x.com/biobio/status/1666499788915744778
https://x.com/Cooperativa/status/1664641177654640640
https://x.com/DesenfoqueCL/status/1667952201933680641
https://x.com/meganoticiascl/status/1688874301506682880
https://x.com/BuenosDiasTVN/status/1692534391573008844
https://x.com/AntofagastaTV/status/1687103553595486209
https://x.com/meganoticiascl/status/1681599283005476868
https://x.com/latercera/status/1680211870022529025
https://x.com/sitiodelsuceso/status/1675144020677279745
https://x.com/biobio/status/1666499788915744778


PERÍODO 5

EXTERNALIDADES – KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de Externalidades 
fueron:

● Región (6.471): Camión volcado en la región de 
Antofagasta/ Un remolque se desprendió del camión en 
la región de Los Ríos/ Chile será el primer país en tener 
un remolcador eléctrico con operaciones en Puerto 
Chacabuco, Región de Aysén.

● Año (6.321): Buscan escalas portuarias digitales para 
reducir 1.000 toneladas de emisiones de CO2 al año en el 
Puerto de Gotemburgo/ Costos de mantener un camión 
en el año/ operativo tras aparición de balsa de fuegos 
artificiales en playa de Viña del Mar.

Las Frases más importantes en la temática de 
Externalidades fueron:

● Puerto Montt (3.792): Camión repartidor de gas volcó 
tras accidente de tránsito en Puerto Montt/ 
volcamiento de camión en cuesta Zúñiga/ captan a 
camión transitando por vereda para adelantar a 
ciclistas en Puerto Montt.

● Medio ambiente (2.983): Superintendencia del Medio 
Ambiente formula cargos contra el Terminal Puerto de 
Coquimbo por exceder nivel de ruidos/ Alta 
contaminación y tráfico de residuos peligrosos/ 
Encuentro Nacional del Transporte de Carga, 
ENATRANS 2023.

https://x.com/diarioafta/status/1673531236327866369
https://x.com/agenciaunochile/status/1760497573607997488
https://x.com/Enap_Informa/status/1749559145110409582
https://x.com/PortalPortuario/status/1696198706129682729
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/leonardo-soloaga-director-de-vw-camiones-y-buses-calculamos-que-a-partir-del-cuarto-a%C3%B1o-ya-conviene-m%C3%A1s-tener-un-cami%C3%B3n-el%C3%A9ctrico-que-un-di%C3%A9sel/ar-AA1kB9dI?ocid=Peregrine
https://www.msn.com/es-cl/noticias/chile/inician-operativo-tras-aparici%C3%B3n-de-balsa-de-fuegos-artificiales-en-playa-de-vi%C3%B1a-del-mar-pirotecnia-ya-hab%C3%ADa-sido-disparada/ar-AA1mjXcd?ocid=Peregrine
https://x.com/Cooperativa/status/1664641177654640640
https://x.com/BomberosdeChile/status/1682150015198720002
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2024/02/23/irresponsable-captan-a-camion-transitando-por-vereda-para-adelantar-a-ciclistas-en-puerto-montt.shtml
https://x.com/primeralluvia/status/1668769406628016128
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/alta-contaminaci%C3%B3n-y-tr%C3%A1fico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/ar-BB1jmvS9?ocid=Peregrine
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/enatrans-2023/ar-AA1fQqYT?ocid=Peregrine
https://x.com/diarioafta/status/1673531236327866369
https://x.com/BomberosdeChile/status/1682150015198720002


EXTERNALIDADES SENTIMIENTO
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● Positivo 7,9%: Walmart apunta a operar su 
red logística completamente con hidrógeno 
verde/ Llegada de nuevo vehículo Foton 
para trabajos de logística.

● Negativo 25,0%: Chofer de camión muere 
en accidente en La Higuera: Gente, habría 
saqueado las paltas que transportaba/ 
Hombre muere tras accidente entre un 
camión y un auto en San Bernardo.

● Neutro 67,1%: Camión derrama su carga y 
obstruye por completo Autopista Central 
tras accidente en Santiago/ Promueve el 
transporte marítimo en Chile.

https://www.msn.com/es-cl/dinero/noticias/walmart-inaugura-la-primera-planta-de-hidr%C3%B3geno-verde-de-uso-industrial-en-chile/ar-AA1f6zxD
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/foton-miler-el-cami%C3%B3n-3-4-que-se-conduce-con-clase-b-y-que-llega-al-mercado-chileno/ar-BB1kWVJe?ocid=Peregrine
https://x.com/T13/status/1774103672504336842
https://x.com/biobio/status/1688895765735755777
https://x.com/biobio/status/1707481151017771097
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1727460712107163970
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/foton-miler-el-cami%C3%B3n-3-4-que-se-conduce-con-clase-b-y-que-llega-al-mercado-chileno/ar-BB1kWVJe?ocid=Peregrine
https://x.com/T13/status/1774103672504336842
https://x.com/biobio/status/1707481151017771097


EXTERNALIDADES – PORCENTAJE DE 
SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,2% 42,7% 55,1% -40,5%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 2,6% 40,8% 56,7% -38,2%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 3,2% 39,4% 57,4% -36,2%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 6,7% 35,6% 57,7% -28,9%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 7,9% 25,0% 67,1% -17,1%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4 Período 5



EXTERNALIDADES – ANÁLISIS

Tal como ha sucedido en otros períodos, gran parte de la 
conversación está integrada por siniestros, donde un 
42% fueron accidentes, ya sea involucrado 
transportes de carga, containers o de manera más 
puntual situaciones de riesgo tales como:

● Accidente en Puerto de Arica: Trabajador 
portuario falleció en su interior.

● Lanzan campaña preventiva sobre accidentes de 
trayecto en el Puerto de Valparaíso.

Otro de los factores determinantes, giró en torno a la 
contaminación:

● Contaminación del puerto ATI y FCAB: 2° capítulo 
“Generando conciencia sobre la realidad ambiental 
de Antofagasta”,.

● Preocupación por residuos en vertedero en las 
cercanías de Puerto Cisnes.

● Logística inversa y consumo consciente: 
Soluciones para la contaminación textil en 
vertederos.

https://x.com/biobio/status/1770430757409816989
https://www.tropezon.cl/2023/07/container-cae-de-camion-en-movimiento-en-la-ruta-68-sector-camino-el-noviciado-en-pudahuel-rural/
https://x.com/elmorrocotudo/status/1693675097763303492
https://x.com/sitiodelsuceso/status/1684184291306004484
https://x.com/ERegionalista/status/1722294014173483441
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://www.futuro360.com/desafiotierra/contaminacion-textil-ropa-vertederos_20230816/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1679889120707969024
https://www.tropezon.cl/2023/07/container-cae-de-camion-en-movimiento-en-la-ruta-68-sector-camino-el-noviciado-en-pudahuel-rural/
https://x.com/elmorrocotudo/status/1693675097763303492




TIEMPO – DETALLE– PERÍODO 5

MENCIONES

2.017

Principales Peaks:

● Junio 23’ (554): Por problemas en compras online: Salcobrand entregará compensaciones a clientes. Problemas con pedido 
de Líder, critican atención. Tiendas París: Producto retrasado desde hace 15 días. Innovadora plataforma de control de flotas  
ahorra combustible y previene robos de vehículos

● Mayo 24’ (168): Reacción emotiva ante rapidez al solicitar pedido vía Aliexpress. Gerente General, Franco Gandolfo realizó 
presentación en evento sobre el Puerto de Valparaíso, destacando eficiencia. 69 menciones corresponden a problemas de 
entrega (principalmente Retail en Reclamos.cl).

● Julio 23’ (157): El proceso de la encuesta -personalizada-, dirigida al sector productivo marítimo de la comuna puerto, se 
desarrolló de manera eficiente y óptima. Agradecen por entrega pronta a tienda internacional de manera óptima. Consultan 
sobre tiempo de entrega de Correos de Chile. Exteriorizan mala experiencia con Buscalibre.

Reclamos (554) 

Casos puntuales (168) Casos puntuales 
(157) 

https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html
https://x.com/sanpau_10/status/1666234097000169473
https://x.com/melinakattin/status/1669399690729668635
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/ElJoodeX/status/1686134112942198787
https://x.com/PortValparaiso/status/1684303857491255296
https://x.com/Elzorronortino/status/1795145844913533050
https://x.com/futbolxvenas/status/1785706229593002053
https://x.com/arturado/status/1790504538773815734
https://x.com/FranciscaBV/status/1790405059387302314
https://x.com/Sabescl/status/1780284553757594034


PERÍODO 5

TIEMPO – KEYWORDS/FRASES 
IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de Tiempo 
fueron:

● Objetivo (610): 510 menciones se vinculan 
directamente con reclamos instaurados en 
Reclamos.cl, visibilizando problemas con pedidos 
(retail y tiendas particulares).

● Solución (499) : Problemas para coordinar entrega.
Solicitan soluciones ante problemas puntuales (retail 
específicamente, entre otros).

Las Frases más importantes en la temática de Tiempo fueron:
● Puerto Montt (116): Comentan sobre presunto “tren 

rápido” asociado a la zona.
●
● Correos de Chile (65): Consultan cuánto se demora en 

liberar un paquete en Aduanas. Hacen alusión a las 
estafas y en la asociación a la “entrega de un paquete”.

https://www.reclamos.cl/mailamericas/reclamo/2024/may/mailamericas-cobro-reiterado-atraso
https://x.com/MyrnaHijaDelSol/status/1765759298829762855
https://x.com/kenia1483/status/1664792125651681282
https://x.com/JuanModinger/status/1730244684876828882
https://x.com/Papuapo/status/1739663959786148129
https://x.com/abraxul/status/1755273989985886673
https://x.com/Papuapo/status/1739663959786148129
https://x.com/abraxul/status/1755273989985886673
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● Positivo 10,5%: Reacción emotiva ante 
rapidez al solicitar un pedido vía Aliexpress/ 
Innovadora plataforma de control de flotas  
ahorra combustible y previene robos de 
vehículos.

● Negativo 32,8%: Incumplimientos en 
entregas de pedidos/ Inconformidad por 
devolución de dinero de un pedido que la 
misma empresa canceló.

● Neutro 56,8%: Por problemas en compras 
online: Salcobrand entregará 
compensaciones a clientes/ Usuaria 
menciona que la App de Jumbo es muy 
eficaz en la entrega y orden  de sus pedidos.

https://x.com/ElJoodeX/status/1686134112942198787
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/LIDERcl/status/1698102472991010853
https://x.com/cecilita_sc/status/1732101134980882497
https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html
https://x.com/fernandadel8/status/1691502767624298501
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/LIDERcl/status/1698102472991010853
https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html


TIEMPO – PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,5% 43,4% 54,2% -40,9%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 3,0% 40,8% 56,1% -37,8%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 4,4% 40,4% 55,2% -36,0%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 7,5% 42,4% 50,1% -34,9%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 10,5% 32,8% 56,8% -22,3%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4 Período 5



TIEMPO – ANÁLISIS

Coincidiendo con otros períodos, la conversación en 
tiempo tiene un carácter principalmente espontáneo 
de cara a experiencias de clientes en múltiples 
espacios, donde por ejemplo alrededor del 32% surgió 
en Reclamos.cl como espacio para exponer ante malas 
prácticas. 

Experiencias puntuales:

● Reclamos a empresas de envíos (Starken, 
Correos, entre otros).

● Visibilización de casos pasados como punto 
vivencial para ayudar a 3eros.

Asimismo, existen menciones que implican rapidez, 
eficiencia y términos de cara al tiempo que tienen un 
tinte más corporativo, involucrando notas de prensa o 
menciones referenciales.

https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://x.com/JuanaValdyRey/status/1782476024246149426
https://x.com/criticavulgar/status/1707035934955352105
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://x.com/CRCPValpo/status/1759913087694483792
https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071


30/08/23


