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OBJETIVO

Conocer la variacion de |a percepcion
de la logistica en Chile en redes
sociales y medios digitales.




En el periodo evaluado Logistica lider6 la conversacion
con el 53,8% (41.226 menciones), el peak mas
representativo a lo largo del tiempo fue en mayo 24 con
4.066 menciones.

La categoria mejor valorada fue Delivery 11,3%,
contemplando nuevos vehiculos eléctricos para el
reparto de pedidos y la colaboracion de los delivery por
repartir agua a damnificados en Vina.

La peor valorada fue la categoria de Tiempo 32,8%,
tomando como referencia demoras en entregas vy
tiempos de traslado y devoluciones.

Total: 1 de junio de 2079 al 31 de mayo de 2024

Periodo 1: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020
TEMPORALIDAD Periodo 2: 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021
Periodo 3: 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022
Periodo 4: 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023
Periodo 5: 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024
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CANTIDAD DE MENCIONES

1 dejuniode | 1 dejuniode
2019 al 31 de | 2020 al 31 de

DIMENSION 1 de junio de

2021 al 31 de

1 de junio de 1 de junio de

2022 al 31 de | 2023 al 31 de

mayo de mayo de 2021 | mayo de 2022 | mayo de 2023 | mayo de 2024
2020
Logistica 36.283 38.213 36.261 36.590 41.226 188.573
Delivery 6.095 14.933 /.088 18.556 13.804 60.476
Externalidades 15.928 11.719 13.878 16.340 19.590 77.455
Tiempo 2.076 1.805 1.677 712 2.017 8.287

Durante el total del periodo estudiado, Logistica aumenté un 12,67%, Delivery bajé un 25%,
Externalidades subio un 19,89%, y Tiempo incrementé un 183 %.

De manera particular, Logistica sigue liderando la conversacion, le sigue Externalidades.



I T A SRS




®diy Cl&SS"‘Viﬂs-l i.eld ViM-' 1eld- pan a<
( ¢t .‘m" REE 2 AT T T,
''''''''''''''''''''' ﬂ siV - uss-“fiemtmt“’

€a href="/yell
</divm . mlatmr,pmm’IMWMN) Teo O fagh aage

. .
alVv L ‘ / 1 4 : 4 m igg ar

“ » I
<  class="col-2">

. nhiu

o

<a href="/yellowleather/
‘dl* o 'y Law A /-~ - ety
L. a2z 8 ee asiesin AEBEN

_ e




COMPARATIVO - TOTAL

MENCIONES

Tiempo
2,6%

Externalidades

25,6%
Logistica
53,8%
Delivery
18,0%

Se contabilizaron 76.637 menciones (incluyendo las emitidas y sin RT).

DISTRIBUCION TOTAL
Logistica genero el 53,8%, Externalidades generé 25,6%, Delivery

gener6 el 18,0%, Tiempo generé el 2,6%.

== Tiempo == Externalidades == Delivery == Logistica
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Categories

Principales Peaks:

e Logistica - Mayo 24" (4.066): Arriba Buque logistico Lientur de la Armada.
Herramienta permitira medir huella de mas de 500 empresas de |ogistica. CONAF anuncia
medidas asociadas a procesos logisticos y de otras areas. Divulgan estudio de logistica en el
pais, 46,15% de las empresas se muestran a favor de nuevas tecnologias.

e Externalidades - Junio 23’ (3.903): SMA inspeccion a la Cementera Melon S.A.
por contingencia de emisiones fuqitivas. Falla en el sistema de frenos habria presentado
transporte de carga causante del accidente de transito cuando bajaba hacia Los Andes.
Siniestro: Accidente de camién de carga en el Camino Internacional, frente a Copec del sector
Rio Blanco.

e Delivery - Abril (1.289): contralora (s) advierte a alcaldes por patentes de barberias:
‘Como puede ser que atiendan hasta las 3 a.m. y con delivery".


https://x.com/CarabMagallanes/status/1793822551723917383
https://www.biobiochile.cl/especial/aqui-tierra/noticias/2024/05/06/herramienta-permitira-medir-huella-de-mas-de-500-empresas-de-logistica-industria-emite-25-de-co2.shtml
https://x.com/incendios_CONAF/status/1793744869116293242
https://x.com/meganoticiascl/status/1791553775506715135
https://x.com/SMA_CL/status/1665763918252236801
https://x.com/AoLaonline/status/1666530842351489042
https://x.com/LiderFMChile/status/1666153658877083654
https://x.com/LiderFMChile/status/1666153658877083654
https://x.com/T13/status/1778848054466040263

CURVA DE MENCIONES - TOTAL MENCIONES

== Tiempo == Externalidades == Delivery == |ogistica
Mayo - Logistica: (4.066):
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COMPARATIVO - TOTAL SENTIMIENTO

La tematica con mejor valoracion fue Delivery (11,3%):

e Usuarios se alegran de cambio de moto mosquito por bicicletas
eléctricas de repartidores.

e Agradecen a Deliverys por ayudar a repartir agua en Vina.
La tematica peor valorada es Tiempo (32,8%):

e (Contrastan tiempos de entrega de supermercados y critican demora
de Lider, quejas generales sobre encomiendas con retraso.

e  Multiples reclamos por mercado “desregulado” del delivery asociado a
comida.

“Q Debi Mode @
4

dora cambi6 la mosquito por una Mientras esperaba en el centro de acopio en vifia, llegaron muchos
bici eléctrica: gasta $120 diarios . . .
—_— = motoristas de delivery para repartir ayuda en los lugares que un auto no
puede entrar, se agradece a esas buenas personas que estan
repartiendo agua

Tiempo

&

B Negative Neutral [} Positive

Externalidades Delivery Logistica

Categories

w perriesdelicate (leslye) @perriesdelicate 22 Jan
@obliviateleigh Nada, mis paquetes siempre llegaban super rapido porque el cartero ya me
conoce y ahora ha pasado varias veces y nada. No he tenido tiempo de ir a la sucursal pero
mejor iré

w SOLINETO1 (Zombiecracia (mono peludo %) #RechazoenDIC) @SOLINETO1 6 Jun
@llenademiell @pedidosya Mercado desregulado, Yo con Uber me cagaron una vez y nunca
mas. Pedidos ya, aun espero el reembolso, parece que se hicieron los locos, pero si
responden rapido y te dan cupones, peor es nada. Lo de incompleto creo que va en los
restaurantes, aca hay uno que siempre manda mal.

100%

75%

50%

25%

0%


https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291
https://x.com/fernandadel8/status/1691502767624298501
https://x.com/perriesdelicate/status/1749623838650872213
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/SOLINET01/status/1666087866521518080
https://x.com/perriesdelicate/status/1749623838650872213
https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291
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LOGISTICA - DETALLE-
PERIODO 5

MENCIONES

41.226
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Categories

Principales Peaks:

Mayo 24’ (4.066): Herramienta permitira medir huella de mas de 500 empresas de logistica / Empresas de logistica en Chile estan
dispuestas a adoptar nuevas medidas para mejorar sus servicios / Revisan proyecto de ley para aprobar Menores costos y mas ofertas en
el transporte de carga.

Noviembre 23" (3.801): Usuaria en redes sociales pide ayuda para conseguir trabajo para su padre que tiene bastante experiencia en
logistica y recibe apoyo / Campana de Navidad de Correos de Chile realiza apadrinamiento de cartas / Delincuentes maniataron a
trabajadores en asalto a empresa de logistica en Maipu.

Junio 23" (3.693): Chileno llegd a la India hace dos afios y triunfa con su empresa de servicios logisticos/ Gremios acusan falta de
planificacion tras caida de Chile en ranking de desempeno logistico/ Expertos alertan que Chile carece de capacidad técnica y logistica
para exportar residuos toxicos/ Electromovilidad: estrategia para llevar la electromovilidad al sector de la logistica.



https://x.com/biobio/status/1787523563756396700
https://x.com/meganoticiascl/status/1791553775506715135
https://x.com/MTTChile/status/1796556958369210497
https://x.com/la_nataly_cofre/status/1721557282436129245
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/
https://x.com/Cooperativa/status/1728033342358995179
https://x.com/meganoticiascl/status/1667875626592751616?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1667875626592751616%7Ctwgr%5E8ac1414a91a159afee29f9abd4f41e213b9a428a%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/DFinanciero/status/1668956769861632001
https://x.com/DFinanciero/status/1664829750886428672
https://x.com/MTTChile/status/1670808970963845127?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1670808970963845127%7Ctwgr%5E8ac1414a91a159afee29f9abd4f41e213b9a428a%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/biobio/status/1787523563756396700

LOGISTICA - KEYWORDS/FRASES

IMPORTANTES

PERIODO 5

presencia Valparaiso evento gjocutivo
sectores produccién

comercial Pe'SOMal  1argo gntrega

. ciudad
compaiiia oportunidad  participacion conar
i 4 PrOYectos o presidente  gjstema COMPOMISO gperacion

activida clave o regiones
ivi zona
actl.vldadas calidad proyecto tl’ansporte prOdUCtOS crecimiento programa
costos Santiago valor

! : ! .~ Estado acuerdo 22 producto
oponu"?d;;is distinios director PFOCES0 |mportante industria gestion desmc""’i’ﬁiim"fg‘;f,‘i’m.

! operaciones gactor .. ni comuna S recursos aso
e e euipo Objetivo empré"'slggiladesarm”o SEIVICIOS permits processs e

. 4 . r
., lmzrsiqﬂ A tecnqlogla . | ~sur p aIS regl On forma apoyo Gol).i,erno sentido
arewios piblieco mejorar NACIONAl g@NO . aso Servicio informacion iniciativa
fundamental " : traba 0 linea .. meses
s Jesafios seguridad empresa J general gerente dias San e
i f . ida cadena 2utoridades
area generar clientes millones ersonas nls puedan
construccion  soluciones centro tlpO.tlempO p mUndQ|OgI?tICOtS " cargacabo
PO Condiciones fUIUr0 experiencia regional plan mercado m?rgueomalcri‘or:;s";:ecsi:ar:es
gracias SeQuir principales  comercio capacidad in ‘ :
colaboracién  cambio  eficiencia comunidad lrggpgléanma innovacion
alto marco diversas

logistica por’tuaria recursos humanos

cadena de suministro

. . [4 .
mewi cadena 10gistica e mies

industria logistca San Antonio servicios logisticos
operaciones logisticas apoyo IOgiStiCO

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Logistica fueron:

° Pais (13.509): Ministerio de transporte asegura que: “La logistica
es fundamental para el desarrollo del pais” / Puerto de
Antofagasta: Plan Maestro “busca dotar al pais y a la region de un
aumento en la capacidad logistica”/ Ministro Munoz habla por
Puerto Coronel de elemento critico para logistica del sur del pais”

° Region (13.209): Proyecto de ley busca posicionar a Chile como
lider en la regién en logistica portuaria / Evento de Logistica y
Comercio Exterior/ Plan Maestro “busca dotar al pais y a la regién
de un aumento en la capacidad logistica”.

Las Frases mas importantes en la tematica de Logistica
fueron:

° Cadena logistica (2.272): Robos en puertos y cadena logistica
aumentaron en un 450% durante el 2022, asi mismo la
reclamacion de las polizas de las mercancias aseguradas
aumento un 820%/ Puerto Valparaiso expone sobre avances
tecnologicos enla cadena logistica.

e Cadena de suministro (1.903): ARM celebra su quinto
aniversario superando fronteras en la logistica de alimentos
perecibles / Industria 4.0 y la logistica, como motor esencial en
la cadena de suministro / |nteligencia Artificial para reducir
costes y emisiones en el empaquetado.



https://x.com/MTTChile/status/1688567927619170304
https://x.com/MTTChile/status/1687550003454058496
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/nacioncl/status/1792623425061589393
https://x.com/MTTChile/status/1727361161341882493
https://x.com/EFEValparaiso/status/1727357139155386509
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/laestrellavalpo/status/1730677328290660443
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1677718828053061633
https://x.com/PortalFruticola/status/1666808367581630464
https://x.com/DiarioConce/status/1742897465257279636
https://x.com/MasContainer/status/1701314724132954489
https://x.com/MTTChile/status/1687550003454058496

Positive
10,0%

Negative

LOGISTICA SENTIMIENTO 13,1%

PERIODO 5

e Positivo 10,0%: China inaugura nueva ruta
maritima para la importacion de las cerezas

chilenas / Municipio de Santiago agradece a las
empresas de logistica por la gestion en el
transporte de ayudas para los damnificados por

las lluvias. Neutral

— 76,9%

e Negativo 13,1%: Criticas a Falabella por la falta
de buen servicio de logistica en las entregas de
sus productos / Incautan |lubricantes para autos
que eran ilegales y se distribuian mediante una
empresa de logistica.

e Neutro 76,9%: Usuaria en redes sociales pide
ayuda para consequir trabajo para (Trayectoria | @Y
en logistica) / Campana de Navidad de Correos ¢ - ([ |

Inician campana de

de Chile realiza apadrinamiento de cartas. X , e > (S apadrinamiento de cartas



https://www.instagram.com/p/C2QigKyJV5Q/
https://x.com/Muni_Stgo/status/1679210232235323405
https://x.com/elvillegaschile/status/1765728883771380022
https://x.com/PDI_CHILE/status/1748047294681821289
https://x.com/la_nataly_cofre/status/1721557282436129245
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/
https://www.instagram.com/p/C2QigKyJV5Q/
https://x.com/elvillegaschile/status/1765728883771380022
https://www.instagram.com/p/C0CqXSaO9RE/

LOGISTICA - PORCENTAJE DE

SENTIMIENTO

Negative Positive
13,1% 10,0%
Positivo: 7.2 % Posithvo: 6.6% fosttivos o Negative Positive
" Negativo: 26.1 % " 15,4% 9,8%
——— Neutral
- N N — 7% —  769%
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)
1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 7,2% 28,9% 63,9% -21,7%
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 6,6% 31,2% 62,2% -24,4%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 6,4% 28,1% 65,5% -21,7%
1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 9,8% 15,4% 74,8% -5,6%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 10,0% 13,1% 76,9% -3,1%



@ Alerta Noticias Valparaiso & X Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones & X

@AlertaNoticiasV - Seguir @MTTChile - Seguir

: Puerto Valparaiso expone sobre avances tecnoldgicos en . . .
LO G I S I I C A — AN AL I S I S © la cadena logistica #PrensaMTT ¢ Como Gobierno estamos impulsando la

pst.cr/bYTVW Politica Nacional de Desarrollo Portuario para potenciar el
12:38 p. m. - 8 jul. 2023 ® liderazgo de Chile en la logistica internacional =
® 3 ® Responder (2 Copiaenlace L | t ist | minist @J CaM A
: ee |a entrevista al ministro uanCaiunozA en
ESTUDIOS & AUTORIDADES g Gpil. tw
Alrededor de 2.635 menciones abordaron estudios y presentaciones de cara al tépico: Mehistarioide Thanspostasiysisiscomunicacionen Gy X
q @MTTChile - Seguir
El informe “State of Logistics 2024" (SOL24) para las empresas de logistica en Chile, indican que un  :  iAvanzamos con mas desarrollo logistico para el norte de
" 3 o ; gl o : Chile!
35,90% buscan establecer la calidad de servicio al cliente como la principal clave de rendimiento de su
servicio. El ministro @JuanCaMunozA inaugurd la segunda etapa de i o “El liderazgo de Chile a
ampliacién del Antepuerto Portezuelo del Puerto ‘ - nivel logistico-portuario
Lo . . LR :  Antofagasta @anfport, que nos permitira aumentar en un ' 2 Y9 G0 que 1o ssie o0
Jefe de Division de Infraestructura y Transporte del Gobierno Regional del BioBio promueve un Hub 50% Ig | 'pd » QL \ p duda, pero evidentemente
) . . : el almacenaje de minerales. i i
Logistico Portuario, consejero plantea preguntas claves. : ° J A M "ef:’;fl':“’,;,:’;:gzggfr
Mesa Comex en el Gobierno Regional de Nuble donde se entrego resultados del primer estudio Hub . siendo competitivos y
il 0 b atractivos para el comercio
Logistico. g k

internacional,

pero también respetando

e ’ . ) R . . y siendo cuidadosos
19% fue alusivo al Gobierno o autoridades, encontrando impuso a la Politica Nacional de Desarrollo Atisba & X con el medioambiente y
. . 5 , ! . e @Atisba_Urb - Seguir :

Portuario para potenciar el liderazgo del pais; multigremial nacional de emprendedores concluyerony : ZZ’;;:?Z?;;;Z;ZZ?
reiteraron oposicion a la Ley de Cabotaje. ) Tomas Orgz:lnlzadas con Recur.sos y Loglstlcal [#TORL]

- Diversas autoridades de la la Region de Tarapaca

confirman lo planteado por @Atisba_Urb desde 2020. AT\ EFE Trenes de Chile X

: l9) @EFETrenesChile - Seguir
Containers (184): Encabeza preocupacion por situacion de inseguridad, usuario advierte sobre : %Descarga #ReporteMonitor Junto a Maersk inauguramos un nuevo desvio ferroviario
. e = : atisba.cl/tipo-monitor/c... : o : isti
incremento de asaltos a centros logisticos en el afio 2023. ¢ tip / en Talcahuano Y, que unira al terminal logistico de la

compaiiia danesa con el Puerto de San Vicente,

Alusiones al término de cara a escenarios del crimen organizado, vinculado a “logistica”. @ Hans Gotterbarm & @hansgotterbarm entregando mayor eficiencia logistica y competitividad §§.
: En respuesta a @hansgotterbarm
! ! s i . . , . TOMA DEL PASO LA MULA@ Desde el @MinisterioBBNN confirman H A0 permik el tenmlel o et S0 Viota
Existe una conversacion que coincide con tecn0|0g|a yiavaneess donde existe un interes asociado a la : que hay organizaciones criminales que lotean terrenos, construyen MaerskyEFE habilitan desvio férreo
Antértica como polo logistico; ademas de reconocer el trabajo conjunto de toda la cadena logisticadel  :  viviendasy las venden por redes sociales: media hectérea podria en Talcahuano para mejorar logistica
" ] superar los $10 millones @Cooperativa #AltoHospicio #Tarapaca y : igab A
Puerto de San Antonio. #lquique .

No menos importante, el 21% respondioé a conversacion sobre Puertos:

Ministro del MTT, visibiliza nuevo “paso” para consolidar a Chile como lider en la logistica Portuaria de
cara al trabajo del Consejo Asesor Ministerial para el Puerto Exterior de San Antonio.

Prensa: Destacan “plan maestro” en puerto de Antofagasta para dotar al pais y a la region de una mejor
capacidad loqgistica.



https://www.meganoticias.cl/nacional/447811-estudio-de-logistica-en-chile-4615-de-las-empresas-estan-abiertas-a-adoptar-nuevas-tecnologias.html
https://x.com/santibanezlucho/status/1721155166852816979
https://x.com/goredenuble/status/1735354164065050846
https://x.com/goredenuble/status/1735354164065050846
https://x.com/MTTChile/status/1680979778172776448
https://x.com/MultigremialN/status/1720477821561147495
https://x.com/sergiou01329861/status/1712210239678828913
https://x.com/MariaMiral12/status/1762908469353410902
https://x.com/GobiernodeChile/status/1728144633136402858
https://x.com/elpuertodechile/status/1749415961050964092
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1719767322376769781
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/DFinanciero/status/1786025349538828477
https://x.com/MultigremialN/status/1720477821561147495
https://x.com/MTTChile/status/1680979778172776448
https://x.com/EFETrenesChile/status/1668242250046816256
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1677718828053061633
https://x.com/MTTChile/status/1783887470616056087
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DELIVERY - DETALLE- PERIODO 5 Junio (1.259) Diciembre (1.240) Abril (1.289)

MENCIONES

13.804
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Categories
Principales Peaks:

e  Abril 24’ (1.289): Contraloria advierte a municipios por barberias con Delivery que atienden hasta las 3 de
la madrugada/ Viralizan acciones peligrosas que estan realizando en motos de Delivery en Antofagasta /
Detienen a dos venezolanos que vendian droga por delivery en la RM: hallan $150 millones en sustancias

e Junio 23 (1.259): Diputada Ossanddén muestra en video viral cémo es comprar drogas por
Delivery/Delivery sin licencia colisiona con camioneta en Osorno / Las modernas condiciones laborales de
la banda de la “Reina narco del delivery”.

e Diciembre 23" (1.240): Comentarios de usuarios que temen que los Delivery escupan su comida al
entreqgar el pedido/ el pedido mas grande de una app de delivery en Chile el 2023 / Sujetos simularon ser
repartidores de delivery para asaltar a turistas en plena luz del dia en Las Condes.



https://www.instagram.com/p/C5rURR7uFHs/
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985
https://x.com/biobio/status/1782407467135074763
https://x.com/thecliniccl/status/1669115121568759809?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1669115121568759809%7Ctwgr%5Ef234779fa8c5366bd511587384dd8a42cf1d522d%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://x.com/biobio/status/1669828982269771776
https://x.com/T13/status/1674452666678935552
https://x.com/El_Exorcista_/status/1739334922999943194
https://x.com/T13/status/1740762119732158744
https://x.com/CHVNoticias/status/1732795055713169436
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985

DELIVERY — KEYWORDS/FRASES

IMPORTANTES

PERIODO 5

detalles puntos
soluciones anenorte ~ Gobierno | compartir SPeCEl

” programa . impacto vehiculo
comercio valor 5 st edir
Metopattans - estaurantes _ mob Publico crgﬁlmlentod‘;ws cambio PUedes
ventas H »
gracias importante millones negocio comprar .
— personal hora ofrece p recibir acuerdo sector compra me:‘maf agosts

nimero Sistema COMPaNia @MPresas forma Servicios tipo calidad o oo® enveoe

. digital ; : A Carabineros
incuye industriamercado Reqion localesapp estado oo
cumento ocion rodes objetivo Santiago personas ¢ gLey MuNdo permite equipo Uner
director  situacion  marca

: ,mnes 1 ano . 3 aplicaciones
familia Chicas \ah CaSa I'CTJrgndaIO Serv'clo pa I S caso traba]o vida paso  marcas

Ministerio  base cliente persona

puedanhisto'risaes Centro entrega tlempo mil productos C||entes teCnO|Ogiadomic‘\lio

rapida pal

Lunes
ud Of consumo T . tard i
o chenos ysaigs CPrESA local comida h°fa.3 g(;a ngi‘l'form: S
dsporibles  sociales 1 ... €Xxperiencia Nivel nacional S9UN'a% ™ ocen

i . - disponible
calle  Negocios  yesarrollo aphcacmn pl’OdUCtO semana P llega

i APIIC venta proyecto ~ Pandemia
oportunidad  investigacion viernes calipso San grupo
dinero chilena

pedidos musicales

comercio electronico Co_m!da rapida )
Uber Eats Servicio de delivery

Caramel Flan

wsanes [@AES SOCIAIES Tt
Region Metropolitana

aplicaciones de delivery agosto de 2023

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Delivery
fueron:

e Pais (2202): Contraloria reporta situacion de
barberias abiertas hasta la madrugada trabajando
con Delivery/ Acusan que en delivery trabajan
delincuentes extranjeros/DiDi Foods, anunci6é su
salida de Chile.

e Ao (2.169): Cornershop dijo adios antes de fin de
ano, tras ser adquirida por Uber/ revelan los
"antojos” que mas pidieron los chilenos por app de
delivery/ Nuevas estrategias de la app Pedidos Ya.

Las Frases mas importantes en la tematica de Delivery fueron:

e Redes Sociales (695): Viralizan en redes sociales
acciones peligrosas que estan realizando en motos de
Delivery en Antofagasta/ Detienen a banda que vendia
droga en redes sociales y la entregaba por delivery/ Uber
despide a mas de 300 trabajadores por cierre de

Cornershop.

e Region Metropolitana (550): Detienen a banda que
vendia droga en redes sociales y la entregaba por
delivery en la Region Metropolitana/ Entregaban droga
via “Delivery”/ Reina del Narcodelivery.

DiDi Foods anuncio su salida

eIYOl[I¥ Estara disponible
hasta agosto



https://x.com/meganoticiascl/status/1780763180282560928
https://x.com/lilyperez/status/1725133418097217665
https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://www.instagram.com/p/CyEab00P1-g/
https://x.com/T13/status/1740621168544256330
https://www.instagram.com/p/C53W8KVMxEQ/
https://x.com/elgranvia/status/1780650852954353985
https://x.com/CNNChile/status/1782380193820066013
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/uber-despide-a-m%C3%A1s-de-300-trabajadores-por-cierre-de-cornershop/ar-AA1kRAZ6
https://x.com/CNNChile/status/1782380193820066013
https://x.com/PDI_CHILE/status/1796205769584468105
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/reina-del-narcodelivery-qui%C3%A9n-es-la-griselda-de-chile-mujer-que-logr%C3%B3-patrimonio-de-m%C3%A1s-de-6-000-millones-con-la-venta-de-drogas-a-domicilio/ar-BB1ikRLx?ocid=Peregrine
https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/uber-despide-a-m%C3%A1s-de-300-trabajadores-por-cierre-de-cornershop/ar-AA1kRAZ6

DELIVERY SENTIMIENTO Positive
Negat”_ 11 ,30/0
- 29,2%
PERIODO 5
e Positivo 11,3%: Usuarios se alegran de cambio de
moto mosquito por bicicletas eléctricas de
repartidores/ Agradecen a Deliverys por ayudar a
repartir agua en Vina.
e Negativo 29,2%: Pareja del delivery que intento S Neutr?I
evadir fiscalizacion: “Quemd la moto por rabia”/ 59,5 /o

Supuestos repartidores de delivery venezolanos
atacan a vehiculo por impedir el paso por
considerarlo peligroso.

e Neutro 59,5%: Repartidores venezolanos llevan
ayudas a los afectados por los incendios en Chile/
Piden a empresas de Delivery que se acojan a la
norma de modo sustentable de los vehiculos.



https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/Debihhhh/status/1754228944780300291
https://x.com/T13/status/1697825425559355589
https://x.com/pwartemberg1/status/1717881232397054343
https://x.com/remesadaniel/status/1754333947272593461
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1678768687673921537
https://x.com/T13/status/1697825425559355589
https://x.com/rhurtubia/status/1726960082884391281
https://x.com/remesadaniel/status/1754333947272593461

DELIVERY — PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

Positive

44 10/
11,9%

Positive Negat...

Negativo: 14.3 % Negativo: 15.6 % 7 Positivo: 14.2 %
/
./ Positivo: 34.0 %

Neutral: 77.7 % Neutral: 51.7 %

Neutral i Neutral

AR 0/ e 0/

Neutral: 70.3 %

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 11,6% 10,8% 77,7% 0,8%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 34,0% 14,3% 51,7% 19,7%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 14,2% 15,6% 70,3% -1,4%
1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 10,3% 31,4% 58,3% -21,1%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 11,3% 29,2% 59,5% -17,9%



DELIVERY - ANALISIS

EMPRESAS Y TEMAS DERIVADOS

Mas alla de la conversacion referencial de Delivery, se evidencian puntos de
interés de cara:

Empresas o Startups (2.517): DiDI Foods anuncia su salida del mercado chileno;
estiman que existe una oportunidad de fiscalizar y potenciar transportes
sustentables asociados al delivery, cuestionan transferencia de “propinas” a
clientes.

FISCALIZACION

Alcaldesa de Las Condes firma convenio con empresa de delivery para dar de
baja a repartidores que incumplan leyes en la comuna, hecho que acumuld
reacciones.

Sernac podra ordenar la devolucion del dinero pagado, ademas que las empresas
que actlen como intermediarias (como empresas de Delivery), deberan dar

respuesta obligatoriamente.

INPUTS ESPECIFICOS

e  Plan piloto da arepartidores bicicletas eléctricas.

e  Republicano relevante (23K) insta a eliminar los delivery de manera
inminente.

. Diputada Del Real pidié dar urgencia a proyecto que prohibe a personas
con antecedentes conducir apps de transporte y delivery.
Chilenos pedimos papas fritas cada tres minutos en app de delivery

e Delivery que quemd su moto para escapar quedod libre: Se encuentra
irreqular en Chile.

B e X

@T13 - Seguir

| Tres ciudades destacan: Chile es uno de los paises
latinoamericanos que mas cerveza pide por delivery

t13.cl

Tres ciudades destacan: Chile es uno de los paises...
En el Dia Internacional de la Cerveza, nuestro pais
asoma como uno de los que mas lo consume a ...

11:50 a. m. - 4 ago. 2023 ®

Q 24horas.cl @
6 de octubre de 2023 - @
@ Con el paso de los afios, Cornershop se consolidé como una de las empresas de delivery

mas nombradas y utilizadas en Chile. Sin embargo, la empresa que fue fundada en 2015 dira
adios antes de fin de afio, tras ser adquirida por Uber. J https://bitly.ws/WFSI

PRRe ~ ~ ~ -
ﬁ&"u_\\ f,ﬁ‘lm'

hiii

d 4L LTI

Economia

Cornershop llega a su fin
este afio: équé pasara conla
app?

Javiera C.
L @javieracarsm
Le pedia @Ncaminov su regalo en @amazon y el envio fue por
@DHLexpress que a su vez lo paso a un tercero para el delivery, una

empresa llamada 3pl y de alguno de los 3 fue el error tomar la ciudad
Santiago como la comuna (indicada en la direccién)

Gobierno de Chile &
@GobiernodeChile

[¥1Sernac podra ordenar la devolucién del dinero pagado.

[7]Las empresas que operan como intermediarias, como aplicaciones de
delivery, también tendran la obligacién de dar respuesta.

La Tercera &

@latercera
Alcaldesa de Las Condes firma convenio con empresa de delivery para
dar de baja a repartidores que incumplan leyes en la comuna It.cl/rt8201



https://www.instagram.com/p/Cua50i1va1d/
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1678768687673921537
https://x.com/Cototudo1976/status/1677368085534105609
https://x.com/Cototudo1976/status/1677368085534105609
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/eldesconcierto/status/1733101806383751334
https://x.com/GradeGeorge/status/1766592242616053762
https://x.com/GradeGeorge/status/1766592242616053762
https://www.radioagricultura.cl/nacional/2023/11/17/diputada-del-real-pidio-al-gobierno-dar-urgencia-a-proyecto-que-prohibe-a-personas-con-antecedentes-conducir-apps-de-movilidad-y-delivery/
https://www.t13.cl/videos/nacional/delivery-quemo-su-moto-para-escapar-quedo-libre-se-encuentra-irregular-chile-31-8-2023?utm_source=Twitter&utm_medium=Stack&utm_campaign=Share13&utm_id=share13
https://www.t13.cl/videos/nacional/delivery-quemo-su-moto-para-escapar-quedo-libre-se-encuentra-irregular-chile-31-8-2023?utm_source=Twitter&utm_medium=Stack&utm_campaign=Share13&utm_id=share13
https://x.com/javieracarsm/status/1779970988437799139
https://x.com/latercera/status/1704942330300481839
https://x.com/GobiernodeChile/status/1698786197953253410
https://x.com/T13/status/1687491080306999296
https://web.facebook.com/100064555876839/posts/718620570299799/#channels
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EXTERNALIDADES - DETALLE- PERIODO 5 Dl ety

MENCIONES
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Categories

Principales Peaks:

Junio 23’ (3.903): Fatal accidente entre camién que trasladaba &cido y vehiculo menor en
Chanaral/Camioén repartidor de gas volco tras accidente de transito en Puerto Montt/ Flota de buses

eléctricos fueron desembarcados en el puerto de San Antonio.

Agosto 23’ (1.638): Fatal accidente en San Bernardo: Choque de camion y automovil/ Hombre levanta
cables manualmente para que pase un camiony evitar accidentes/ Graban paso de camion en una avenida
que tiene prohibicion de transito en Antofagasta.

Julio 23’ (1.636): Fatal accidente en la Autopista Central: Chofer de camion muere tras colisionar a
vehiculo de limpieza/ Camion de combustible choc6 con un vehiculo que llevaba nueve ocupantes/ Un
trabajador portuario murié tras un accidente ocurrido al interior del Puerto de Valparaiso.



https://x.com/biobio/status/1666499788915744778
https://x.com/Cooperativa/status/1664641177654640640
https://x.com/DesenfoqueCL/status/1667952201933680641
https://x.com/meganoticiascl/status/1688874301506682880
https://x.com/BuenosDiasTVN/status/1692534391573008844
https://x.com/AntofagastaTV/status/1687103553595486209
https://x.com/meganoticiascl/status/1681599283005476868
https://x.com/latercera/status/1680211870022529025
https://x.com/sitiodelsuceso/status/1675144020677279745
https://x.com/biobio/status/1666499788915744778

EXTERNALIDADES - KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

PERIODO 5

eficiencia soGales  Interacional mercado MUl )
sostenible  PrOYectos .., Valparaiso recursos Soluciones - emergencia
frente g gerente condiciones  cambio contamlnac:F!Ion ciu%‘gg”gggy%s produccion
construccion evitar ~proceso Proyecto  zona acuerdo P

. meses
presencia psca Medidas comuna ambiental reduccién

wperacioneauipo Ambiente Monttimportante general “trangporte vehiculos vensto

: TN . . reducir gestion

e Inormacion empo PESONAS fOrMa « Servioio afie™ ia.™,..
iniciativa IECO ITIUndO 1 1A eC Or niVeI empresas personal
senal "esace industria Nacional PalsS region 43 racias
actividad pUblico mar R ta a ano Carga horas cen_tr_o alt.a gspera

entrega Santiago C{;Sao Vida medio Ley . empresa i . Ministerio actividades

clientes presidente Paso g@stado S traba.l p tipo 'nggigtg:mrg?rab'ﬁif ?

equipos 100 linea San desarrollo seguridad sistema millones T

grupo futuro Punta obietivo i ining Situacion puntos
hicul " tecnologia ) . ] camiodn servicios ~consumo
O reaming g calidad €nergia Regional compaiiia Antofagasta

experiencia operaciones < Gobierno
eces Producto compromiso  ¢apacidad SRRy
productos  investigacion

principales trabajando

acciones serie Direccion

toneladas

contaminacioén ambiental
region de Los Lagos  pyerto Octay
cambio climatico seremi de salud

incendio forestal

buses eléctricos

incendios forestales

Region Metropolitana

Servicio Nacional -

Puerto Coronel Puerto Varas Punta ArenaS redeS SOC|a|eS

izt Puerto Montt s

mil millones

Femeansecnie. Me@dio Ambiente San Antonio venicuo menor

afie 2 accidente de transito
hidrégeno verde  Puerto AySén Region del Biobio

Redaccion PortalPortuario  transporte publico
accidente se produjo

persona fallecida

gestion sostenible

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Externalidades
- fueron:

Las

Region (6.471): Camion volcado en la region de
Antofagasta/ Un remolque se desprendié del camion en
la region de Los Rios/ Chile seré el primer pais en tener
un remolcador eléctrico con operaciones en Puerto
Chacabuco, Region de Aysén.

Ao (6.321): Buscan escalas portuarias digitales para
reducir 1.000 toneladas de emisiones de CO2 al ano en el
Puerto de Gotemburgo/ Costos de mantener un camion
en el ano/ operativo tras aparicion de balsa de fuegos
artificiales en playa de Vina del Mar.

Frases mas importantes en la tematica de

. Externalidades fueron:

Puerto Montt (3.792): Camion repartidor de gas volco
tras accidente de transito en Puerto Montt/
volcamiento de camién en cuesta Zuniga/ captan a
camion transitando por vereda para adelantar a
ciclistas en Puerto Montt.

Medio ambiente (2.983): Superintendencia del Medio
Ambiente formula cargos contra el Terminal Puerto de
Coquimbo por exceder nivel de ruidos/ Alta
contaminacion y trafico de residuos peligrosos/
Encuentro Nacional del Transporte de Carga,
ENATRANS 2023.



https://x.com/diarioafta/status/1673531236327866369
https://x.com/agenciaunochile/status/1760497573607997488
https://x.com/Enap_Informa/status/1749559145110409582
https://x.com/PortalPortuario/status/1696198706129682729
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/leonardo-soloaga-director-de-vw-camiones-y-buses-calculamos-que-a-partir-del-cuarto-a%C3%B1o-ya-conviene-m%C3%A1s-tener-un-cami%C3%B3n-el%C3%A9ctrico-que-un-di%C3%A9sel/ar-AA1kB9dI?ocid=Peregrine
https://www.msn.com/es-cl/noticias/chile/inician-operativo-tras-aparici%C3%B3n-de-balsa-de-fuegos-artificiales-en-playa-de-vi%C3%B1a-del-mar-pirotecnia-ya-hab%C3%ADa-sido-disparada/ar-AA1mjXcd?ocid=Peregrine
https://x.com/Cooperativa/status/1664641177654640640
https://x.com/BomberosdeChile/status/1682150015198720002
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2024/02/23/irresponsable-captan-a-camion-transitando-por-vereda-para-adelantar-a-ciclistas-en-puerto-montt.shtml
https://x.com/primeralluvia/status/1668769406628016128
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/alta-contaminaci%C3%B3n-y-tr%C3%A1fico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/ar-BB1jmvS9?ocid=Peregrine
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/enatrans-2023/ar-AA1fQqYT?ocid=Peregrine
https://x.com/diarioafta/status/1673531236327866369
https://x.com/BomberosdeChile/status/1682150015198720002

Positive

EXTERNALIDADES SENTIMIENTO

Negat... 7.9%
25,0%
PERIODO 5
e Positivo 7,9%: Walmart apunta a operar su
red logistica completamente con hidrégeno
verde/ Llegada de nuevo vehiculo Foton |
para trabajos de logistica. Neutral
: —_
' 67,1%

e Negativo 25,0%: Chofer de camion muere
en accidente en La Higuera: Gente, habria
sagueado las paltas que transportaba/
Hombre muere tras accidente entre un
camiony un auto en San Bernardo.

e Neutro 67,1%: Camidn derrama su carga y
obstruye por completo Autopista Central
tras accidente en Santiago/ Promueve el
transporte maritimo en Chile.



https://www.msn.com/es-cl/dinero/noticias/walmart-inaugura-la-primera-planta-de-hidr%C3%B3geno-verde-de-uso-industrial-en-chile/ar-AA1f6zxD
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/foton-miler-el-cami%C3%B3n-3-4-que-se-conduce-con-clase-b-y-que-llega-al-mercado-chileno/ar-BB1kWVJe?ocid=Peregrine
https://x.com/T13/status/1774103672504336842
https://x.com/biobio/status/1688895765735755777
https://x.com/biobio/status/1707481151017771097
https://x.com/JuanCaMunozA/status/1727460712107163970
https://www.msn.com/es-cl/noticias/other/foton-miler-el-cami%C3%B3n-3-4-que-se-conduce-con-clase-b-y-que-llega-al-mercado-chileno/ar-BB1kWVJe?ocid=Peregrine
https://x.com/T13/status/1774103672504336842
https://x.com/biobio/status/1707481151017771097

EXTERNALIDADES - PORCENTAJE DE

SENTIMIENTO

Pos

itive

- ’ ok 26 % ' Positivo: 3.2 % POSItIVe
Neutral: 55.1 % ' Neutral: 56.7 % ’ —— ﬂ Neutral
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)
1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,2% 42,7% 551% -40,5%
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 2,6% 40,8% 56,7% -38,2%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 3,2% 39,4% 57,4% -36,2%
1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 6,7% 35,6% 57,7% -28,9%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 7,9% 25,0% 67,1% 17,1%



NACIONAL @EEer=y

EXTERNALIDADES — ANALISIS

“Alta contaminacion y trafico de
residuos peligrosos”: alertan
sobre vertedero irregular que
afecta a vecinos de Puerto Cisnes

Tal como ha sucedido en otros periodos, gran parte de la
conversacion esta integrada por siniestros, donde un
42% fueron accidentes, ya sea involucrado
transportes de carga, containers o de manera mas
puntual situaciones de riesgo tales como:

Fiscalia en coordinacion con efectivos de la PDI se encuentran
realizando una serie de diligencias a fin de establecer el grado de
afectacién que la situacion ha generado. Sitian como presunto

responsable al municipio encabezado por el alcalde Francisco

Roncagliolo. . - y
Container cae de camién en
I movimiento en la ruta 68 sector

e Accidente en Puerto de Arica: Trabajador . s
#Biobio | Accidente de camidn que traslada container en direccién sur camino EI NOVICIadO en PUdahueI
de laRuta 5 en #Mulchén, enlace a #LosAngeles. Transito interrumpido. rural

portuario fallecio en su interior. ;
e Lanzan campana preventiva sobre accidentes de N°se'e°ta” lesionados Eitor 5 Julo 4,2023 hora §:57pm @ 2274vistas W 242
trayecto en el Puerto de Valparaiso. : i :

Otro de los factores determinantes, giré en torno a la
contaminacion:

e Contaminacion del puerto ATl y FCAB: 2° capitulo

“Generando conciencia sobre la realidad ambiental
de Antofagasta”,.

e Preocupacion por residuos en vertedero en las
cercanias de Puerto Cisnes.

e |ogistica inversa y consumo consciente:
Soluciones para la contaminacion textil en
vertederos.

9:42 a. m. - 20 mar. 2024 - 608 Reproducciones

Alerta Noticias Valparaiso &
@AlertaNoticiasV

[AHORA] ACCIDENTE VEHICULAR INVOLUCRA CAMION DE CARGA EN
CAMINO LA POLVORA
pst.cr/XoU4h

12:22 p. m. - 14 jul. 2023 - 2.678 Reproducciones

ElMorrocotudo.cl

@elmorrocotudo
Accidente en Puerto de Arica: Trabajador portuario fallecié en su interior
dlvr.it/StzOB4


https://x.com/biobio/status/1770430757409816989
https://www.tropezon.cl/2023/07/container-cae-de-camion-en-movimiento-en-la-ruta-68-sector-camino-el-noviciado-en-pudahuel-rural/
https://x.com/elmorrocotudo/status/1693675097763303492
https://x.com/sitiodelsuceso/status/1684184291306004484
https://x.com/ERegionalista/status/1722294014173483441
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://www.futuro360.com/desafiotierra/contaminacion-textil-ropa-vertederos_20230816/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/alta-contaminacion-y-trafico-de-residuos-peligrosos-alertan-sobre-vertedero-irregular-que-afecta-a-vecinos-de-puerto-cisnes/Q4W24P2JOFFAZGGWB3QIN6X3DQ/
https://x.com/AlertaNoticiasV/status/1679889120707969024
https://www.tropezon.cl/2023/07/container-cae-de-camion-en-movimiento-en-la-ruta-68-sector-camino-el-noviciado-en-pudahuel-rural/
https://x.com/elmorrocotudo/status/1693675097763303492




TIEMPO - DETALLE- PERIODO 5 Reclamos (554)
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5 400
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@Sabes.cl& ‘ X er‘;b Qq:b Qq:b Qq:b Qq‘}) Qq‘;b Qq‘;b Qq’b‘ Qq’b‘ Qq’b‘ Qq’b‘ Qq’b‘
Bsas Sk | MU Ol Sl S
Consumidores de la Regidn del Biobio y de todo el pais se \\:} §) Y_Og %Q)Q QC’ QO 00 S’b \é}o (Qrb ?Q @0\\

quejan masivamente en las redes sociales de Puma, por
demora en entrega de pedidos, acusando falta de
transparencia.

sabes.cl

Clientes del Biobio furiosos por multiples retrasos ...
Tienda de ropa deportiva Puma recibe oleada de
comentarios negativos por parte de sus ...

Principales Peaks:

: e Junio 23’ (554): Por problemas en compras online: Salcobrand entregard compensaciones a clientes. Problemas con pedido
1118 p. m. - 16 abr. 2024 ® de Lider, critican atencion. Tiendas Paris: Producto retrasado desde hace 15 dias. Innovadora plataforma de control de flotas
: ahorra combustible y previene robos de vehiculos

e Mayo 24’ (168): Reaccion emotiva ante rapidez al solicitar pedido via Aliexpress. Gerente General, Franco Gandolfo realiz6
presentacion en evento sobre el Puerto de Valparaiso, destacando eficiencia. 69 menciones corresponden a problemas de
entrega (principalmente Retail en Reclamos.cl).

e Julio 23’ (157): El proceso de la encuesta -personalizada-, dirigida al sector productivo maritimo de la comuna puerto, se
desarrollé de manera eficiente y 6ptima. Agradecen por entrega pronta a tienda internacional de manera gptima. Consultan
sobre tiempo de entrega de Correos de Chile. Exteriorizan mala experiencia con Buscalibre.



https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html
https://x.com/sanpau_10/status/1666234097000169473
https://x.com/melinakattin/status/1669399690729668635
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/ElJoodeX/status/1686134112942198787
https://x.com/PortValparaiso/status/1684303857491255296
https://x.com/Elzorronortino/status/1795145844913533050
https://x.com/futbolxvenas/status/1785706229593002053
https://x.com/arturado/status/1790504538773815734
https://x.com/FranciscaBV/status/1790405059387302314
https://x.com/Sabescl/status/1780284553757594034

TIEMPO - KEYWORDS/FRASES

IMPORTANTES

PERIODO 5

electronico logistica

apoyo :
plataforma  mal davdalor cociales reclamos  Gobiemo
gente domicilio persona 5°9 reclamo entregar ~ comprar llegue  Regional

direccion  gantiago region horas semana mayo Necesito  agua .. icacien
soclgfv'\%rr‘gg Nacional  correos dis?ribugiag; importante clientes tecnologia  demanda

. personal pa%o atencion cliente o productos estado llegar problema Ve;.ﬂa"femo
el ercada” lega producto S€rVICIO solucion personas Nimero gesfion indica
espero pagina e:‘::’[i gggga compra 1 H 2t dinero  COIeO linea  despacho

) I . als lio minut
et orcpiemas proceso €Ntrega Obj etivo tiempo fipo datos medio mnics
) ) ; junio gracias vida tnico
finaimente millones trabajo 1 bir |

canicas a0 forma_dias Qbtener respuesta empresas - rechr e
nivel sistema |, = ” . mes
plazo  Montt Irn|| empresa ano informacidén servicios esperar 5

eficiencia ©9UIPO web  gjtg : o permite seguir local
Vina redes paso calidad  devolucion 1€9°  experiencia falta Se9
situacion ~ mundo  !lamado favor

contacto  cambio hora imi meses
seguimiento disponible consumidores

quiero ontrg
nuevamente esperando  evento lunes Tamafio
acuerdo

namero de pedido
Cyber Monday  namero de seguimiento

dia lunes Pagina web  4ias habiles proceso de internacion

Correos de Chile Pyerto Montt 1 de junio

Obtener una solucion

1mes S5dias redes sociales Puerto Varas
31 de mayo Adjunto Tamafo fecha de entrega Blue Express

Camara de Comercio de Santiago 7 dias

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Tiempo
fueron:

Objetivo (610): 510 menciones se vinculan
directamente con reclamos instaurados en
Reclamos.cl, visibilizando problemas con pedidos
(retail y tiendas particulares).

Solucion (499) : Problemas para coordinar entrega.
Solicitan soluciones ante problemas puntuales (retail
especificamente, entre otros).

Las Frases méas importantes en la tematica de Tiempo fueron:

Puerto Montt (116): Comentan sobre presunto “tren
rapido” asociado a la zona.

Correos de Chile (65): Consultan cuanto se demora en
liberar un paquete en Aduanas. Hacen alusion a las
estafasy enlaasociacién ala“entrega de un_paguete”.

=~ * Mujercitas % X
@MyrnaHijaDelSol - Seguir

@SEUR no puedo coordinar entrega de un paquete que

esta retrasado. No puedo agendar la entrega.

Necesito una Solucién por favor.
12:19 p. m. - 7 mar. 2024 ®

Kenia'®¥ X
@kenial483 - Seguir

@FalabellaAyuda pedido retrasado tenia que retirar el 25
de mayo y me han puro tramitado y aun sin solucion, ya
puse reclamo y hoy se supone me darian solucién pero no
me han a llegado nada al correo, ya envié mensaje para
que lo lean por favor

8:32 p. m. - 2 jun. 2023 ®

= Francisco Contreras

Que sofisticadas las estafas

Llama grabadora diciendo que se recibird un mensaje con las
indicaciones para completar la direccién de envio de un paquete, y
mandan de inmediato el mensaje como si fuera de Correos de Chile

+56 44 332 0030

CorreOsChile: Por favor
actualice su informacion de
direccion dentro de 24 horas o
perderemos su articulo: grco.de/
bemDYK

 Papuapo (paparapaplricoipl_) @Papuapo 26 Dec
@AduanaCL @LaPrensAustral Hola @AduanaCL, cuanto se demora en liberar un envio
internacional? Envié un paquete desde Australia y correos de chile aun no lo recibe. Y
deberia haber llegado a domicilio hace 2 semanas


https://www.reclamos.cl/mailamericas/reclamo/2024/may/mailamericas-cobro-reiterado-atraso
https://x.com/MyrnaHijaDelSol/status/1765759298829762855
https://x.com/kenia1483/status/1664792125651681282
https://x.com/JuanModinger/status/1730244684876828882
https://x.com/Papuapo/status/1739663959786148129
https://x.com/abraxul/status/1755273989985886673
https://x.com/Papuapo/status/1739663959786148129
https://x.com/abraxul/status/1755273989985886673

TIEMPO SENTIMIENTO Positive
10,5%
5 Negative
PERIODO 5 32,8%
e Positivo 10,5%: Reaccion emotiva ante
rapidez al solicitar un pedido via Aliexpress/
Innovadora plataforma de control de flotas
ahorra combustible y previene robos de
vehiculos. Neutral
: 4 AR RO
e Negativo 32,8%: [ncumplimientos en 96,8%

entregas de pedidos/ Inconformidad por
devoluciéon de dinero de un pedido que la » aat : "
misma empresa cancelé. B4 R (@) "overo bare:

hice una compra online con entre,
horas y siendo las 18:32 aulin no se entrega,
fue puntual pero la entrega no... Que pasa c{

e Neutro 56,8%: Por problemas en compras | W : D ol
online: Salcobrand entregara f a g
compensaciones a clientes/ Usuaria ‘ : . | @Lidm,
i i : App pe- JUIEL 2 e g ?“.L g o jLamentamos lo sucedido! Por favor escribe
Sile A entrega y orden de sus pedidos. 4 para que podamos registrar tu reclamo por e

entrega de tu pedido.


https://x.com/ElJoodeX/status/1686134112942198787
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/LIDERcl/status/1698102472991010853
https://x.com/cecilita_sc/status/1732101134980882497
https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html
https://x.com/fernandadel8/status/1691502767624298501
https://g5noticias.cl/2023/06/24/innovadora-plataforma-de-control-de-flotas-ahorra-combustible-y-previene-robos-de-vehiculos/
https://x.com/LIDERcl/status/1698102472991010853
https://www.adnradio.cl/economia/2023/06/09/por-problemas-en-compras-online-salcobrand-entregara-en-julio-las-compensaciones-a-clientes.html

TIEMPO - PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

Positive

10,5%
Negative
32,8%
Pl e posive
' ’ ) ' Negative
Negativo: 3.4% PSR ] R 04% 2,4%
_ Neural Neutral
o— P 50,1% & 56.8%
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)
1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,5% 43,4% 54,2% -40,9%
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 3,0% 40,8% 56,1% -37.8%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 4.4% 40,4% 55,2% -36,0%
1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 7,5% 42,4% 50,1% -34,9%

1 de junio de 2023 a 31 de mayo de 2024 10,5% 32,8% 56,8% -22,3%



TIEMPO - ANALISIS

Coincidiendo con otros periodos, la conversacion en
tiempo tiene un caracter principalmente espontaneo
de cara a experiencias de clientes en multiples
espacios, donde por ejemplo alrededor del 32% surgié
en Reclamos.cl como espacio para exponer ante malas

practicas.

Experiencias puntuales:

e Reclamos a empresas de envios (Starken,
Correos, entre otros).

e Visibilizacion de casos pasados como punto
vivencial para ayudar a 3eros.

Asimismo, existen menciones que implican rapidez,
eficiencia y términos de cara al tiempo que tienen un

pm Prensa Agro Chile © X
@PortalAgroChile - Seguir

Distribucién de alimentos: ¢Cual es la tecnologia clave para
la eficiencia y rapidez de este proceso?
portalagrochile.cl/2024/03/19/dis... a través de
@PortalAgroChile

portalagrochile.cl
Distribucién de alimentos: ;Cudl es la tecnologia cl...
La logistica detras de la distribucion de alimentos es

‘4 " Juana Valdivia
¢/ @JuanaValdyRey
#NuncaMasStarken envié desde La Serena a, Villa Alemana una

encomienda el 3 de abril y adn no llega!. Un reclamo se demora 25 dias
mas! Un desastre

2:26 p. m. - 22 abr. 2024 - 39 Reproducciones

una compleja sinfonia que requiere la coordinacién... Logstec | REViSta Logistec
@revistalogistec
4:26 p. m. - 19 mar. 2024 ® DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS SOSTENIBLE Y EFICIENTE
iDEBEMOS REPENSAR NUESTRAS CIUDADES E INNOVAR PARA
AVANZAR! revistalogistec.com/logistica/tran...
BLUE EXPRESS 000 @ TT—

No entrega de mi pedido hay
un retraso de 15 dias

SENORES BLUE EXPRESS
PRESENTE

Mi encomienda ya esta en el punto blue desde el 16 de mayo segun ellos por defase son 3
bultos mi inversién que debia ya estar vendiendo para comprar mercaderia dia del padre

me estdn perjudicando bastante y no me dan respuesta hasta cuando debe estar mi
encomienda ahi ? En verdad muy desesperante esta situacién

Adjunto Tamafio

d8ac4c15-e813-47a0-917e-a73ecc95e592.jpeg 195.92 KB

Nhiativa: Nhtanar 1ina enliirinn Inmadiatn anvin da mie 2 hilltne da marradaria Va ac

HAKA HONU LIPPI
Retraso en despacho

SENORES HAKA HONU LIPPI
PRESENTE

Calama, Chile
01, Junio 2024

Numero: 1031708 T’» il

15, Mayo 2024
Ndmero: 1029329

/\

Y /s

@ 90 @ Hechicero D'Freiburg

Maipd, Chile @criticavulgar

una vez me pasé con un pedido de ropa en una tienda que llevaba como
2 semanas de demora. Llamamos y nos dicen: Justo va saliendo el
camién. Y efectivamente llegé ese dia jajaja

11:14 a. m. - 27 sept. 2023 - 26 Reproducciones

Buenas tardes:Hice una compra en el sitio web de Haka Honu, n° de operacién 500044489,
era para el dia de la madre y adn no llega. Al realizar seguimiento del pedido sélo dice
"Ingresado”, envié correo, escribi al Instagram y nada.Al revisar por el nombre de la marca
me di cuenta que son muchos los casos con retraso en los despachos y nadie da
respuesta. Pésimo servicio, y me siguen enviando correos electrénicos con ofertas y
promociones.

CRCP Valpo

SRS @CRCPValpo

tinte mas corporativo, involucrando notas de prensa o
menciones referenciales.

iFeliz Aniversario #ZEAL Puerto Valparaiso! %2

Nuestra empresa socia CRCP, ZEAL - Zona de Extensién de Apoyo
Logistico - permite una eficiente 6pera de flujos de carga a través del

Objetivo: Obtener una solucion Que me devuelvan el dinero o me manden los productos
acceso sur del puerto de Valparaiso. &, =

que compré.
Autor: FM.

Enviamos un afectuoso saludo a todo su equipo.i


https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://x.com/JuanaValdyRey/status/1782476024246149426
https://x.com/criticavulgar/status/1707035934955352105
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://x.com/CRCPValpo/status/1759913087694483792
https://www.reclamos.cl/blue-express/reclamo/2024/may/blue-express-no-entrega-de-mi-pedido-hay-un-retraso-de-15-d
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
https://www.reclamos.cl/reclamo/2024/may/haka-honu-lippi-retraso-en-despacho
https://x.com/revistalogistec/status/1681329142493528071
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