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OBJETIVO

Conocer la variacion de |a percepcion
de la logistica en Chile en redes
sociales y medios digitales.




En el periodo evaluado Logistica lideré la conversacion
con el 50,7% (36.590 menciones), el peak mas
representativo a lo largo del tiempo fue en
noviembre/22 con 4.436 menciones.

La categoria mejor valorada fue Delivery 10,3%,
contemplando nuevas aplicaciones y el combatir con el
de microtrafico. La peor valorada fue la categoria de
Tiempo 42,4%, tomando como referencia demoras en
entregas y tiempos de traslado.

Total: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2023

Periodo 1: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020

TEMPORALIDAD Periodo 2: 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021
 Periodo 3: 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022
Periodo 4: 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023
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CANTIDAD DE MENCIONES

DIMENSION 1 de junio | 1 de junio de 2020 | 1 de junio de 2021 | 1 de junio de 2022
de 2019 al | al31demayode | al31demayode | al31demayode
31 de 2021 2022 2023
mayo de
2020
Logistica 36.283 38.213 36.261 36.590 147.347
Delivery 6.095 14.933 /.088 18.556 46.672
Externalidades 15.928 11.719 13.878 16.340 57.865
Tiempo 2.076 1.805 1.677 712 6.2/0

Durante el total del periodo estudiado, Logistica fue la categoria que mas generé
conversacion, le siguié Delivery y la que menos contemplé fue Tiempo, dado que implica mas
que un topico especifico, una variable.
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INSIGHT #1

LOGISTICA MAPEQ + VISIBILIZAGION

Portal Portuario lidera como medio especializado, sin
SEcTun PﬂﬂT“Amu embargo existen oportunidades:
T e T A GBI a) GOCOMET realiz6 un mapeo sobre tiempos de
congestion en China
b) Tacoma ofrece un tour virtual, esto podria bajarse a la
visibilizacion del sector portuario

e Refuerzan y mejoran la sustentabilidad
[ en cadena logistica en Puerto de

M1 : Coquimbo.

KMM cred un canal especializado a Logistica donde

e Puerto Terrestre Los Andes bate récord desarrolla podcast, adaptando las charlas a Tik Tok

operativo en la atencion de camiones.

I Ports List Q I
Rusia r
You have 3/3 Monthly searches remaining | Upgrade Now
Filter
China M Bookmarked
Kazajistén
Mongolia

Shanghai, Shanghai, China, CNSHA
uistén
ccccc I gorea  apan Ningbo, China, CNNGB
el Sur

Shekou, China, CNSHK

Qingdao, China, CNQDG

“Planes y medidas” para destrabar
crisis logistica;

consecuencias del paro de
camioneros.

Filipinas.

Xiamen, China, CNXMG

Taicang, China, CNTAG

STIGUNOIIIV



https://twitter.com/LaSerenaOnline/status/1619349640612044802
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://www.gocomet.com/real-time-port-congestion/china
https://storymaps.arcgis.com/stories/cfc2795de29342c0a54df81db695f9fd
https://www.tiktok.com/@kmmlogistica/video/7160810438672862469?q=Desafios%20log%C3%ADstica&t=1693406191507
https://www.gocomet.com/real-time-port-congestion/china

INSIGHT #2
LOGISTICA

INSEGURIDAD AMENAZA OPERACIONES

Asalto en zapatos de combate a la Armada
(Contenedor de carga), roban $815 millones de
una empresa logistica y quedaron impunes.

ACTORES Y PREOCUPACIONES

e EFE volvera al negocio de carga.
e C(risislogistica e impacto en suministro
de materias primas.

Senalan que la mejora de la logistica urbana
implica una mejora de politicas publicas en

transporte.

DARK STORES & DIGITALIZACION

De cara a Inseqguridad:
e Revistalnnovacion recomienda en la profundizacién
de las Dark Stores, modelo que ha beneficiado a
Amazon, Jumbo o Instacart.

Inbound Logistics asevera que la implementacion
de la telemetria, involucrando prevencién vy
monitoreo en tiempo real permite generar acciones.

Ademas de educar sobre la logistica es importante crear
espacios de discusion frente al I0OT como mecanismo de

mejora.

How IoT Is Improving
Transportation and Logistics



https://twitter.com/elmostrador/status/1572216517449551872
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://revistainnovacion.com/nota/12091/dark_stores_5_claves_para_mejorar_la_seguridad_en_operaciones_de_logistica/
https://www.il-latam.com/blog/business-context/seguridad-en-el-transporte-logistico-panorama-2023/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/

INSIGHT #3
DELIVERY & OTROS

REPARTIDORES

Rubro sin respaldo, creacion de un registro
nacional de repartidores. & paro mas B

movilizacién en lquique.

- EE S EE D EE EE EE N BN BN B BN B BN D BN D BN D BN BN B B BN B BN . e Ee e Em - e e e = .

Cambios irrequlares de envio / Problemas con Puzns&

entrega. GoodMeal y Uber Direct firman acuerdo

para reducir desperdicio alimentario HEI_EVANBIA

Fiscalizacion (661) apunta solo a delivery de
comidas, mientras que “mejor”(259) refleja
percepciones:

RESPALDO & EXPANSION

A nivel de respaldo:

e [Espana posee instancias para cubrirlos como
“autonomos o asalariados”, mientras que en otros
paises aun existe un margen

Rappi y LocalShop han capitalizado la oportunidad de
aproximarse al “barrio”, Rappi con “Del barrio cerca de mi”y
Localshop solo potenciando tiendas de barrio.

Se abre la posibilidad de una instancia mas comoda en la
fiscalizacion de envios y Delivery, muy pensado en la linea
de “No Molestar”.

DEBEN PASAR POR UNA ENTREVISTA PREVIA L p t d

DURANTE EL PROCESO DE SELECCION DE OS repartiaores
PERSONAL . d

RECIBEN INSTRUCCIONES SOBRE LA FORMA DE = PUEDEN ELEGIR CUANDO (I'l efS)
PRESTAREEL SERVICIO Y DONDE TRABAJAR

ESTAN INTEGRADOS EN LA ESTRUCTURA = PLANIFICAN SUTRABAJO,

ORGANIZATIVA DE LA PLATAFORMA PERO SON CONTROLADOS POR

NO ACCEDEN A LA INFORMACION RELEVANTE CAENFPREN

DEL NEGOCIO (AJENOS A LA INFORMACION) - lLAAHE;TZTCAL,EITiNTEASDDEE'STJA;?AOJ;EDAD
TRABAJAN BAJO UNA MARCA AJENA { .

(AJENOS A LA MARCA) = FJAN LA RUTA A SEGUI
SUEVALUACION DEL DESEMPENO SE BASA EN A REFARTR LO3 PECIDOS
METRICAS QUE SON TOMADAS EN CUENTA POR

LOS ALGORITMOS PARA ASIGNAR LOS PEDIDOS
SUS MEDIOS DE PRODUCCIGN SON DE LA EMPRESA
(PLATAFORMA DE EMPAREJAMIENTO
OFERTA-DEMANDA)

ASALARIADOS AN


https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677
https://especiales.eldinamo.cl/nuevas-economias/2023/01/11/goodmeal-y-uber-direct-firman-acuerdo-para-reducir-desperdicio-alimentario-en-tres-regiones/
https://dplnews.com/ley-rider-fracaso-y-afectacion-para-repartidores-y-restaurantes-en-espana%EF%BF%BC/
https://dplnews.com/ley-rider-fracaso-y-afectacion-para-repartidores-y-restaurantes-en-espana%EF%BF%BC/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/conductores-y-repartidores-trabajadores-asalariados-o-autonomos/
https://www.rappi.cl/restaurantes/delivery/12629-del-barrio
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.localshop&hl=es_CL
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.localshop&hl=es_CL
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COMPARATIVO - TOTAL

MENCIONES

Tiempo
1,0%

Externalidades
22,6%

Logistica
50,7%

Delivery
25,7%

Se contabilizaron 72.198 menciones (incluyendo las emitidas y sin RT).

DISTRIBUCION TOTAL
Logistica gener6 el 50,7%, Delivery generé 25,7%, Externalidades

genero el 22,6%, Tiempo genero el 1,0%.

== Tiempo == Externalidades == Delivery == Logistica

5000

LOGISTICA

4000

EXTERNALIDADES

3000

DELIVERY

2000

1000

(o]
jun jul2022  Aug Sep oct nov Dec Jan feb mar Apr may
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Principales Peaks:
e Logistica-Noviembre (4.436): Tras fin del paro de camioneros
,sector hortofruticola retoma cadena logistica de exportaciones /
Convergencia entre treny camiones.

e Delivery - Mayo (2.245): Detienen a hombre acusado de trafico de
drogas mediante delivery en Temuco / Delivery doné comida a ancianos
sin hogar tras no poder entregar pedido.

e Externalidades - Noviembre (1.955): Accidente de camion que
transportaba cerveza/ Anuncio del primer tren en Chile con cero
emisiones impulsado con hidrogeno verde.


https://twitter.com/biobio/status/1597770152015269888
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/T13/status/1656218768891170816?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1656218768891170816%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642

CURVA DE MENCIONES - TOTAL MENCIONES

5000

4000

3000

2000

1000

== Tiempo == Externalidades == Delivery == Logistica

NOV- Logistica: (4.436):

Construccion de Tren / Paro camiones

NOYV - Externalidades: (1.955):

MAY- Delivery: (2.245):

Drogas en Delivery

Tren anti emisiones contaminantes

A

jun  jul 2022 Aug Sep oct nov Dec Jan feb mar Apr may
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023




COMPARATIVO - TOTAL SENTIMIENTO

B Negative Neutral | Positive

La tematica con mejor valoracion fue Delivery (10,3%):

e Detienen amicrotraficante que fingia ser un delivery.

e Eldelivery de origen ruso que hace 50 mil entregas al mes en Chile.
La tematica peor valorada es Tiempo (42,4%):

e Uncliente manifestd molestia por el retraso de su pedido, asesin¢ al domiciliario.

e (Quejas por servicio de delivery en cuanto a la entrega del pedido. _ _ - -

Tiempo Externalidades Delivery Logistica

DANIELA PENALOZA y RAUL LOPEZ FERNANDO ROJAS ’
¥ @danielapenaloza @PepeBeisbol , @tibinator
16.250 seguidores Mm gg;,c@ss y 20.31;)6 seguidores 94 seguidores

CAPTAL

'Falso delivery’. @PDI_CHILE, con 99,256 seguidores chils Esta “AEHRE & ISARtE @pedidosya son una reverenda mierda
; y go fue A : :
;Fi)(?ryociragc?anil_c—sedgeundadr;a(:zaua\fi?jag dseaingng U Dekvery Yepezcldne: 6l ZSH(:S:r:élglo‘der;gse:tz ppec?rld?)age;rc; }f::)%
: = P 0 i entregar un pedido de comida en Jose Riol e hacen ashoiar 3 haras

;/:S;rztgzpaLle?/:ga Z'SS:bi cZ‘IaurIar:srj o A'delanto edICIOﬂ N 12(2) | El Qe Pedro alesandri 557 el cliente molesto CtlJpare\z.cgne“l“reparlido estappor llegar s
balanza digital, entre otros. Gran trabajo de origen ruso que hace 50 mil entregas por el retraso en la entrega lo acuchillo cancelan, me devuelven la plata y
de Bricim Las Condes, equipo MTO, e al mes en Chile. https://t.co/oF4tcVszVM en el Lobby del edificio quitandole la pierdo el dcto... pido cupon por la
inspectores @Muni_LasCondes https://t.co/CG2FBCCYyG vida al joven de 19 afios molestia y demora y nada

https://t.co/tkPt5DyUOL

100%

75%

50%

25%

0%


https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/DFMas/status/1618975915312123904
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/tibinator/status/1660736350834905106
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/DFMas/status/1618975915312123904
https://twitter.com/tibinator/status/1660736350834905106
https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
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LOGISTICA - DETALLE-

PERIODO 4

MENCIONES . 5000 Noviembre (4.436)
Marzo (3.858)

36.590 Octubre (4.067)

Bk The Real Mr. Hitchcock 3000
@mrhitchcok
No hay por donde perderse, ah y a los loquitos que dicen si el tren va :
llegar a los supermercados, claro que si, a través de algo que se llama : 2000
Logistica, donde participan los camiones y sus gremios, pero no las :
mafias.
iMEJOR EL

Principales Peaks:

e Noviembre (4.436): Paro camionero / Convergencia entre tren y camiones/ cadenas de abastecimiento estan en peligro.

e  Octubre (4.067): Criticas acerca de la seguridad en el pais por robo a empresa de logistica/ SAAM vende a Hapag-Lloyd
la operacion de los terminales portuarios y el negocio de logistica terrestre/ Didlogo Regional: Desarrollo de la

4,7 toneladas € D:’éﬂészﬁ';o Y 1,86 toneladas Infraestructura de Transporte y Logistica para la Region del Biobio/ Omnix trabaja con Puerto Valparaiso.

5-10 aiios € VIDAUTIL D> 30 aiios

30 toneladas < CAPACIDAD > 2500 toneladas

e Marzo (3.858): Robo a contenedor de carga / Industria logistica mejora las expectativas para 2023/ Carga maritima
proviene de puertos chilenos.


https://twitter.com/ignaciobriones_/status/1596893886042890240
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/jgalemparte/status/1596179704536395776?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1596179704536395776%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/sergiou01329861/status/1578770100878213120
https://twitter.com/DFinanciero/status/1577269659585355776
https://twitter.com/cpcbiobio/status/1576931855630487554
https://twitter.com/Porthink/status/1577086747477147649
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://twitter.com/CNNChile/status/1634170783135068163
https://twitter.com/ObrequeMauricio/status/1640390879511707650
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153

LOGISTICA - KEYWORDS/FRASES

IMPORTANTES

PERIODO 4

soluciones
operaciones Sémana - Ministerio Sari
paises crecimiento canawblo compaiifa Santiago
local gesti6n clientes iqa objetivo director alta "¢ A
experiencia acuerdo mercado _ StUacion autoridades
condiciones

calidad equipo Procesos
comuna  proyecto millones

espera
produccion

ive| desarrollo ;
i nivel , sector medio permite  gracias
sentido

g ais i
gegerﬂteo producto €stado region ano , .formae':nasrl'gggls informaclilc')n f;eme
cadena Proceso S . I a horag 'legar futuro
san largo seguridad traba]o Og I St I Ca tiempo tipo presidente seguir
punto tecnologia centro plan

mundo personas Chile importante 29 princiales
C

linea entrega
alto

~

control mejorar .. aso = A
aumento ™I servicio €Mpresa general sistema

problemas PUblico gohierno productos  servicios industria o0

. : andemia
atencion ciudad  apoyo Regional thgi_es capacidad paso P
puedan T recursos  Internacional  busca

actividad Personal

logistica inversa  transporte y logistica
personas lesionadas

industria logistica América Lat|na
centro de distribucion S@n ANtONIO centros de distribucién

Estados Unidos

Puerto Valparaiso

Gestion Logistica Cadena |Og|,Stica
transporte publico accidente de transito

Puerto de Valparaiso

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Logistica fueron:

° Logistica (30.150): Relacionado con importaciones y produccion
en Chile / Delincuentes roban empresa de logistica en Lampa /
Inversion de Cencosud/ Convergencia entre treny camiones

° Chile (18.577): Vinculado al anuncio de la construccion del tren de
carga.

Las Frases mas importantes en la tematica de Logistica
fueron:
e Estados Unidos (3.960): Participacion en feria
mundial de cruceros en EEUU/ Asoex busca mejorar
la logistica de envios de fruta fresca chilena a
Estados Unidos.

e Cadena Logistica (2.331): Relacionado con el nuevo
servicio de la cadena logistica del complejo portuario
de San Antonio/ Paro camionero/ Acuerdo busca
potenciar el rol del tren en una cadena logistica
sustentable.

Indignado BioBio

@indignadobicbio
Cuando no se tiene idea, no se maneja informacién, lo més facil es tirar
alvoleo.
Chile dejé de ser un productor de trigo hace mds de 40 afics. Gran parte

del trigo se importa desde Canada. Y quien paga el flete?, |z logistica?,
los seguros 2.

@ Antifawatch . 4 @ @aquiradiomoscu - 4 mar.
B = ASINOS ROBANEN fes

¥ Harina con Polvos de Homear por Kilo.

== ALDI @AIdiUK : £ 0.37 (8370)
i LIDER @LIDERC] : $1280

¢Cudl es la razdn para que un producto escencial sea el triple de caro en Chile
que en Inglaterra?

& Esperamos la opinién de los "expertos™..

Flour 1.5kg S -a

1 Unit

H  SILFRAISING

i FOUR

i
i
s

Harina con Polvos de Hornear Bolss, 1 kg

Puerto San Antonio @elpuertodechile - 17 jul.
La Empresa Portuaria San Antonio decidi suscribir el histérice acuerde d
conciliacién que permitird declarar humedal urbane las #lagunasdeLlolleo
#0josdeMar

#PuertoSanAntonio #MedicAmbiente
empresacceano.clila-empresa-por...



https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/biobio/status/1663644724660523008
https://twitter.com/aquiradiomoscu/status/1615043409428811795
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/g_quadri/status/1613204906378141717
https://twitter.com/g_quadri/status/1613204906378141717
https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/PortValparaiso/status/1640825706832601089
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1623425574378041344?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1623425574378041344%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1608073489407266816
https://twitter.com/biobio/status/1597770152015269888
https://twitter.com/CNNChile/status/1596132763975176192
https://twitter.com/sitiodelsuceso/status/1601277802560770049
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1608073489407266816

Positive
9.8%

Negative

LOGISTICA SENT 15.4%

PERIODO 4

e Positivo 9,8%: Lanzamiento de agenda de

productividad / Aniversario Direccion de
Personal y Logistica #FACH.

Neutral
e Negativo 15,4%: Accidente ferroviario/ — 74,80/0

Delincuentes roban empresa de logistica en
Lampa.

O isterio de Transportes y Tel icaciones & 0 IEC-180 CONTROL STGO El Ciudadano &
bl @fdo2000 @El Ciudadano
iLanzamos la #AgendaDeProductividad! £ Accidente ferroviario se registrd ayer viernes en la tarde en Cruce Egenau [Lo + visto] Trenes para Chile: Presidente de EFE anunci6 que la estatal
o N eutro 74 8 % b P re S | d e n t e d e E F E a n u n C | é : Son més de 40 medidas para avanzar hacia una economfa més slida, en Rengo el cudl 1 vehiculo menor fue colisionado per un tren de carga, volverd al negocio del transporte de carga
L] . , ; ; ¢ -
g : para alcanzar un Chile desarrollado y justo. accidente deja 2 lesionados (padre e hija), barreras estaban en mal — . "

estado @biobio @chile_accidente @EFETrenesChile

q U e | a e St a t a | VO | Ve ré a I n e g O C i 0 d e | Como MTT destacamos |a digitalizacién de procesos de logistica y

mayor competencia en el mercado de Cabotaje Maritimo.

transporte de carga/ |Inversion de ——

i%.‘:., iw

Agenda de

Cencosud.

Productividad

elciudadano.com
Trenes para Chile: Presidente de EFE anuncid que la estatal volverd al negoci...

En entrevista con Radio ADN, el presidente de la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado (EFE), Eric Martin, anuncid que la estatal volverd al negocio del



https://twitter.com/MTTChile/status/1618988791041253381
https://twitter.com/FACh_Chile/status/1660645322131898368
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1614380144939999235
https://twitter.com/aquiradiomoscu/status/1615043409428811795
https://twitter.com/MTTChile/status/1618988791041253381
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1614380144939999235

LOGISTICA - PORCENTAJE DE

SENTIMIENTO

Positivo: 6.6 %

Positivo: 6.4 % Negative Positive
9,8%
Neutral
Neutral: 63.9 % Neutral: 62.2 % Neutral: 65.5 % /J’W
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)
1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 7.2% 28,9% 63,9% -21,7%
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 6,6% 31,2% 62,2% -24,4%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 6,4% 28,1% 65,5% -21,7%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 9,8% 15,4% 74,8% -5,6%



El Mercurio
” V 4 @ELMercurio cl
| . o . . s g .
LO G I S I I CA AN AL I S I S ; Gremios activan plan para destrabar crisis logistica y presentan medidas

al Gobierno

digital.elmercurio.com/2022/08/18/B/V...

PERIODO 4

SECTOR PORTUARIO
EI16% (6.016) verso sobre el sector portuario en general: :
e SAAM vendera su negocio de puertos a Hapag Lloyd y se enfocara en i
rem0|Cad0reS y |0gistica aero portuaria Exportadores e importadores piden mejorar la eficiencia de los puertos
: nacionales, rcso]\'q la escasez .de trabajadores y ver cémo atenuar el
e Refuerzan y mejoran la sustentabilidad en cadena logistica en Puerto aumeniode b tatoe Ce las daviecas.
de Coquimbo :
e /eal impulsa trabajo para fortalecer cuidado medioambiental en la BortalPortuario
logistica del Puerto de Valparaiso : @ @PortalPortuario
e (Cabe destacar que el Puerto Terrestre L os Andes bate récord operativo Puerto Terrestre Los Andes bate récord operativo de atencién de
en la atencion de camiones -por 3er aflo consecutivo- camiones por tercer afio consecutivo - portalportuario.cl/puerto-terrest

... #PTLA #LosAndes #Logistica #Récord

1.312 menciones involucroé a “Gremios”:

En agosto del ano pasado se plantearon “Planes y medidas” para destrabar
crisis logistica.

Multiples menciones asociadas a consecuencias del paro de camioneros.



https://twitter.com/DFinanciero/status/1578792469956730881
https://twitter.com/LaSerenaOnline/status/1619349640612044802
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1595069749980909568
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873

LOGISTICA - ANALISIS

PERIODO 4

Asimismo, 1.075 menciones estuvieron relacionadas con inseguridad,
destacando asalto en zapatos de combate a la Armada (Contenedor de
carga), roban $815 millones de una empresa logistica y quedaron

impunes

El Ciudadano: EFE volvera al negocio de transporte de carga.

e Ranking de Logistica del Banco Mundial, Chile cae al tercer
puesto en desempeno logistico y perdid 27 lugares desde la ultima
vez.

e Articulo de opinion: Crisis logistica e impacto en suministro de
materias primas.

e Falabella se proyecta de cara a una mayor capacidad de bodegaje
y alcanza una mayor capacidad logistica de Chile.

e (Columna: Senalan que la mejora de la logistica urbana implica una
mejora de politicas publicas en transporte.

Estudios & Blog:

e Subsecretaria de Relaciones Econdmicas anuncié proximo
estudio sobre logisticay Pymes. Sergio Pefna recopila desafios
que puede enfrentar la |ogistica

omanc 1

&  #TrenParaChile

i El Ciudadano 1);

e 1€1€13 Radio
@Tele13 Radio

“ #RatPack | Ranking de Logistica del Banco Mundial

@marilyluders: "Chile cay6 al tercer puesto en desempeno logistico de la
region y perdié 27 lugares desde la ultima vez que se considerd, Brasil y
Panama quedan por encima de nuestro pais"


https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1612595114978803715
https://twitter.com/Tele13_Radio/status/1658462221763002370
https://twitter.com/elmostrador/status/1572216517449551872
https://twitter.com/latercera/status/1573011747434364932
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/subrei_chile/status/1602696243821568002
https://aproximacionalfuturo.wordpress.com/2022/11/06/desafios-que-pueden-enfrentarse-en-logistica/
https://twitter.com/Tele13_Radio/status/1658462221763002370
https://twitter.com/subrei_chile/status/1602696243821568002
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1612595114978803715

(‘“) TOOULDATA




DELIVERY - DETALLE- PERIODO 4

2500 Octubre (2.030) Diciembre(55) Mayo(40)
2000
18.556 —
500

W) Meganoticias ]

W’ ©@meganoticiascl
Trabajadores de aplicaciones de delivery anuncian paro: Reclaman por : 0
las fiscalizaciones

Principales Peaks:

e Octubre (79): Choferes de delivery advierten que se irdn a paro si Carabineros de Chile sigue
fiscalizandolos/ Un centenar de motos estéa inscrita por miembros del Tren de Aragua: Las arriendan a
inmigrantes para delivery

e Diciembre (55): Asesinan a persona que trabajaba como repartidor de delivery/ Estudio acerca de los

meganoticias.cl 2
Trabajadores de aplicaciones de delivery anuncian paro: Reclaman por las fis.. : pedidos de Delivery que realizaron los Chilenos en el 2022/ Hallan gatos muertos en bolso de Delivery.
A través de un video en Twitter, un grupo de trabajadores de aplicaciones de 4
delivery informaron que haréan un paro forzoso. De acuerdo a lo sefialado en e... :

e Mayo (35): Detienen a hombre acusado de trafico de drogas mediante delivery en Temuco y en Valdivia/
Delivery dona comida a ancianos.



https://twitter.com/NYC_prensa/status/1580578583952490496
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/Cooperativa/status/1582755464525205504?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1582755464525205504%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1608405417171771393
https://twitter.com/T13/status/1608429498248167425
https://twitter.com/biobio/status/1607848561860923392
https://twitter.com/biobio/status/1600546948683104256
https://twitter.com/biobio/status/1660080984774127616?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1660080984774127616%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/biobio/status/1656019488842686505?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1656019488842686505%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1656218768891170816
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427

DELIVERY — KEYWORDS/FRASES

IMPORTANTES

PERIODO 4

tiendas base <
restaurantes area”  ventas consumidores

i i i ersona
elimentos i apllca?lones i enerf]':?oclgorocpeso digital
oot llegar linea teCNOlogia importante g

= producto sociales pajses
informacién datos SE€rvVvICIOS forma Mundo millones desarrollo

estado  Websector djas pFOdUCtOS tiempo entrega 9racias gente

aplicacion casa caso calidad  seguir

ley ion ti A - O medio ;
gtell?erﬁteley skily el?;?[lj(:'gtslgg ano Ch |Ie E:I;?tlr?)ajo _ venta permite pcggltirco;
largo. Goricama. personas paI,S comidapandemia gompras

Fuente COmprar Nacional |Oca'| . empresa pietivo ent
puedan PaS0 opp mil horas _Clientes SErVICIO yida  santiago I
principales  gcuerdo experiencia mercado lomales compania

Carabineros  crecimiento comercio seguridad Meses

atencién  pisponible  redes pedido

i negocios
cantidag ~ SiStema d personal

empresas de delivery
delivery de comida comida rapida

servicio de delivery
aplicaciones de delivery

repartidor de delivery s,
pedir delivery apps de delivery

Las Keywords mas relevantes en la tematica de
Delivery fueron:

Chile (2.581): Beat anuncia cierre de
operaciones/ Profugo trabajo como Delivery/
Tren de Aragua compro motos para
arrendarlas a Deliverys.

Personas (2.076): Paro de trabajadores de
Delivery/ Microtrafico en Delivery/ Xenofobia
contra trabajadores de Delivery.

Las Frases mas importantes en la tematica de
Delivery fueron:

Aplicaciones de Delivery (263): Relacionado
con asesinato de joven venezolano que
trabajaba de delivery/ Rappi Cargo, la nueva
apuesta de la empresa de delivery en Chile

Repartidor de Delivery (244). Paro de
trabajadores de Delivery/ Trabajadores
reclaman por las fiscalizaciones/ “conflicto de
interés” en regulacion a aplicaciones de
delivery.

Meganoticias &

@meganoticiascl
Trabajadores de aplicaciones de delivery anuncian paro: Reclaman por
las fiscalizaciones



https://twitter.com/meganoticiascl/status/1590639489101139969
https://twitter.com/CHVNoticias/status/1647170396725149696
https://twitter.com/MuchoGustoMEGA/status/1584526575566888960
https://twitter.com/NYC_prensa/status/1580578583952490496
https://twitter.com/PDI_CHILE/status/1563270057420935168
https://twitter.com/juanVdedios/status/1635941104578179073
https://twitter.com/ReporteYa/status/1608602682964742145
https://twitter.com/Juliococo/status/1609251954751901698
https://twitter.com/CaraotaDigital/status/1608755790663278592
https://twitter.com/DFinanciero/status/1623285558087753729
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/latercera/status/1591088358767271936?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1591088358767271936%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1590639489101139969
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427

DELIVERY SENT
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e Positivo 10,3%: Detencion de falso
delivery/ Deloitte Chile recibio galardon
de “Delivery Excellence”.

e Negativo 31,4%: Venezolano es asesinado
en Chile al entregar un delivery / Abogado
en caso del delivery asesinado en Chile:
“Un crimen por odio".

e Neutro 58,3%: El delivery de origen ruso
que hace 50 mil entregas al mes en Chile /
“;Qué piden los chilenos por delivery?”.

Negat...
31,4%

@ Daniela Pefialoza

@danielapenaloza

"Falso delivery". @PDI CHILE, con apoyo de @LC Seguridad, detuvo a
microtraficante de nacionalidad venezolana que simulaba ser un
repartidor. Llevaba droga, 2 celulares, balanza digital, entre otros. Gran
trabajo di icim Las Condes, equipo MTO, e inspectores

Globovisién &

@globovision
Venezolano es asesinado en Chile al entregar un delivery |
#internacionales |

globovision.com

Venezolano es asesinado en Chile al entregar un delivery

El repartidor se encontraba en un edificio ubicado en la calle José Pedro
Alessandri, donde el cliente lo apufialé con un cuchillo. Con la informacién d.

Positive
10,3%

Neutral

98,3%

3G
T o

El delivery de origen ruso que hace 50 mil entregas al mes en Chile

@DFMas en T13 » t13.cl/444110

t3.el

El delivery de origen ruse que hace 50 mil entregas al mes en Chile

Entre sus clientes, segdn el sitio web de Yango, estdn La Polar, Hites, Sparta,
Victoria Secret, a quienes atienden desde una bodega en Conchal.


https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/DeloitteCL/status/1627744897213116416
https://twitter.com/globovision/status/1609497284928061442
https://twitter.com/noticiaaldia/status/1612026449480884224
https://twitter.com/T13/status/1618991119718846466
https://twitter.com/javieralubu/status/1607862591606374401
https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/globovision/status/1609497284928061442
https://twitter.com/T13/status/1618991119718846466

DELIVERY — PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

Negativo: 10.8 % \ / Positivo: 11.6 % Negativo: 14-3% Negativo: 15.6 % / Positivo: 14.2 % Positive
/
U,270
~ Positivo: 34.0 % 3‘1 4 C/%

Neutral

EQ 20/
~Ja,-‘$\i’0

Neutral: 51.7 %
Neutral: 77.7 %

Neutral: 70.3 %

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 11,6% 10,8% 77,7% 0,8%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 34,0% 14,3% 51,7% 19,7%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 14,2% 15,6% 70,3% -1,4%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 10,3% 31,4% 58,3% -21,1%



DELIVERY - ANALISIS

GranVia diario
@elgranvia

PERIODO 4 Repartidores en #lquique anuncian paro y movilizacion por decomiso de

motos por parte de #Carabineros. Exigen trabajar de manera ilegal.
#Delivery #Antofagasta

Repartidores (1.087):

El gran hito que encabeza la conversacion fue el ataque a un
repartidor en Nufioa; bajo la misma linea proponen la creacion de un
registro nacional de repartidores.

Diario Financiero &2

@DFinanciero
M #DFFull | § Rappi Cargo, la nueva apuesta de la empresa de delivery
en Chile ow.ly/L60J50MMKgF

Cabe destacar que repartidores anunciaron paro y movilizacion por
parte de Carabineros en lquigue.

741 menciones abordaron plazos y cumplimiento/incumplimientos:

$Qué piden los chilenos por delivery?: Estudio revela que en
2022 comieron papas fritas todos los dias

a) Claro: Reclamo ante cambios irrequlares de envio :
B) Nike: Problemas con entrega.

Leer mis tarde

GoodMeal y Uber Direct firman acuerdo para reducir desperdicio
alimentario en tres regiones, orientaran el delivery “solidario”.

Nath (»
@niallerismineok

No tengo dudas, pero cambiaron los plazos de envio, eso yo lo vi. 3 dias
en stgo, 5 en capitales regionales y 7 dias en otras ciudades. Pero ahora
sale 6 dias habiles en stgo y regiones. Mi pedido, del viernes esta
"Entregado a Delivery", ni que lo trajeran en burro pos %3

2:29 p. m. - 19 dic. 2022 - 34 Reproducciones


https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/elgranvia/status/1580633777960730624
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677
https://twitter.com/poorflaca/status/1646023117456785410
https://especiales.eldinamo.cl/nuevas-economias/2023/01/11/goodmeal-y-uber-direct-firman-acuerdo-para-reducir-desperdicio-alimentario-en-tres-regiones/
https://twitter.com/elgranvia/status/1580633777960730624
https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/DFinanciero/status/1623285558087753729
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/curiosidades/2022/12/27/que-piden-los-chilenos-por-delivery-estudio-revela-que-en-2022-comieron-papas-fritas-todos-los-dias.shtml
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677

DELIVERY - ANALISIS

PERIODO 4

Particularmente 259 menciones apuntaron a “mejor”:
a) Usuario infiere que los locales de barrio “poseen
mejor delivery”

b) Matriz de opinion que el delivery es “caro”,
principalmente de comida.

Asimismo, 661 menciones fueron sobre fiscalizacion:
Fiscalizacion constante a motos Delivery por parte de
autoridades.

Denuncian que “Deliverys se toman la pasarela
peatonal” del Mall Arauco Maipu.

. 1A6
@InsaneAdiction

Si, no fue hace mucho en realidad =, los locales de barrio tienen mejor
delivery y precios que las apps grandes

12:27 p. m. - 11 may. 2023 - 51 Reproducciones

Dama de Hierro . V fm
@HadaluzEterea

Lo mejor hoy en dia es cocinar nuestra comida, delivery yo ya lo
Diario El Rancagiino " encuentro caro por ejemplo yo pedia una pizza mediana y me salia
@elrancaguino , , ,
12490 ahora no sé cuénto saldra &

El oficio de delivery también tiene sus riesgos buff.ly/3ZLK2N2

@ Just Ray 4 Friends @VaiTomarNoCu 33 - 14 oct. 2022
10:01a. m. - 19 ene. 2023 - 563 Reproducciones 7

Sorry cabros... pero esta wea ya es un robo... cémo un completo te va a costar

7800 pesos???

< Antigua Fuente - Ossa

Caro
@Caroline Bravo

Por favor vengan a fiscalizar al mall arauco maipu, los delivery se toman
la pasarela peatonal para pasar con sus motos, y andan por la vereda.

6:29 a. m. - 14 oct. 2022


https://twitter.com/InsaneAdiction/status/1656697614962769927
https://twitter.com/HadaLuzEterea/status/1581298579423252481
https://twitter.com/ultimahoracl/status/1649086832691298304
https://twitter.com/Caroline_Bravo/status/1580853306330476544
https://twitter.com/InsaneAdiction/status/1656697614962769927
https://twitter.com/HadaLuzEterea/status/1581298579423252481
https://twitter.com/Caroline_Bravo/status/1580853306330476544
https://twitter.com/elrancaguino/status/1616058193607593988
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EXTERNALIDADES - DETALLE- PERIODO 4

Noviembre (1.955)

Junio (1.737)

MENCIONES 2000 Marzo (1.577)

16.340

1500
. ¥ 1000

| Ry |

Accidente de camidn que transportaba cerveza: detienen a personas

que llegaron a robar al lugar :
B@#T13AM » T13.cl/en-vivo 500
0

Principales Peaks:

e Noviembre (1.955): Accidente de camion que transportaba cerveza/ Chile estrenara su primer tren
cero emisiones impulsado con hidrégeno verde.

8:29 a. m. - 8 nov. 2022

e Junio(1.737): Grave accidente de camion deja muertos/ Accidente ferroviario/ Accidente en ruta 68.

e Marzo(1.577): Accidente de camion en la ruta 160/ Accidente de camién deja una mujer muerta.



https://twitter.com/CHVNoticias/status/1589933211957837824
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1589943155465785345%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/T13/status/1610382017299890179
https://twitter.com/biobio/status/1632932097357754370
https://twitter.com/biobio/status/1640705825206566914
https://twitter.com/biobio/status/1636695649025392640
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345

EXTERNALIDADES - KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

PERIODO 4

servicios

pblico impacto
industria Segundad

gracias
calidad , 4

Nacional carbono

_ =S : objetivo
informacion trabajo 'mportante caso centro

persona @acuerdo alta .fOI'ma desarrO“O, proyecto
cambio estado Chile sector 'ogistica

dias ciudad

reducir hive] PEIrSONAS regidn tecnologia

PIREES® horas . = ‘'« empresas
mlllones medlo a n O pals Ruta lhés oo

permite mundo Vida  tiempo general vericuo
mercado energia tIpOSaL:tro empresa sistema ambiente

investigacion largo servicio g aéreo compafifa
vehiculos
capacidad productos producto
Gobierno personal

sufrié un accidente
accidente se produjo accidente ocurridé

transporte terrestre transporte maritimo
ruta 68 Puerto Montt causasdelaccidente

Bomberos de 42

Fuerza Aérea transporte publico

Ce ro e M i S i O N e S camiones de extraccién

accidente de transito .
emiSioneS de Carbono accidente del avién
Ruta 5 fatal accidente

accidente de tren Personas lesionadas

accidente aéreo en Isla Mocha
#PuertoVaras Accidente vehicular

- Las Keywords mas relevantes en la tematica de
: Externalidades fueron:

e Personas (3.910): Accidente de camién que
transportaba cerveza/ Exigen justicia por accidente
de camidn que deja 4 muertos/ Accidente multiple.

e Aiio (3.709): Cuestionamiento por contaminacién de
diesel/ Mepco subsidié en USS 107 por tonelada la
emisién de carbono del transporte el ano pasado.

Las Frases mas importantes en la tematica de
Externalidades fueron:

e Cero Emisiones (983): Chile estrenard su primer
tren cero emisiones impulsado con hidrégeno
verde/ automovil con bateria de Hidrogeno Verde.

e Accidente de transito (728): Camién pierde control
y causa accidente de transito/ Accidente de
transito entre camion y una motocicleta/ Camion
volcé en Valparaiso y provoco accidente de transito.

T3 &
B o

Accidente de camidn que transportaba cerveza: detienen a personas
que llegaron a robar al lugar

@@ #T13AM » T13.cl/en-vivo



https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/24HorasTVN/statuses/1653513135163162624
https://twitter.com/marcelomena/status/1643753459253116928
https://twitter.com/DFinanciero/status/1620134515434733568?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1620134515434733568%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/biobio/status/1595519831482273793
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1607859618423652352
https://twitter.com/biobio/status/1591189538655072257
https://twitter.com/biobio/status/1572634884220547072
https://twitter.com/CNNChile/status/1633245900406415365
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642

EXTERNALIDADES SENT

Positive
6,7%

Negat...
35,6%

PERIODO 4

e Positivo 6,7%: iniciativas sustentables en
Chile/ distribucion de las emisiones de CH4
en Chile.

e Negativo 35,6%: Delincuentes roban : Neutral
camion de valores/ Delincuentes realizan 57)70/0
encerrona y asaltan camion con 5
contenedor en sector San Ignacio.

Aeropuerto de Santiago = Nuevo Pudahuel IEC-180 CONTROL SYGO

e Neutro 577%: Asalto frustrado en 7 ™ TR oues

En Nuevo Pudahuel, estamos comprometidos en transformar el ® Uttimo M'."um . . .
Asalto se registra en Morandé y Huérfanos en Santiago Centro,

Aeropuerto Arturo Merino Benitez/ : weropintn de Surtagn o u kil o o arielores ks e 002 [ e ot e ke s skt A0
iniciativas sustentables. jPor un mundo mejor para las proximas ?orroso y !\Aapncho. enel yrsl.!straer: el f]inero ‘y quemgr‘ el vehiculo,
. ’ . . ’ . generaciones! informacién en desarrollo @biobic @chile accidente @PablOManzanares
Accidente de transito que involucro a un .
camion repartidor de gas.



https://twitter.com/NuevoPudahuel/status/1649807336779776001
https://twitter.com/Jennlms/status/1620783380555255808
https://twitter.com/fdo2000/status/1630633155198631936
https://twitter.com/fdo2000/status/1648008610595627008
https://twitter.com/fdo2000/status/1633441301289902081
https://twitter.com/sitiodelsuceso/status/1652450124356886528
https://twitter.com/NuevoPudahuel/status/1649807336779776001
https://twitter.com/fdo2000/status/1630633155198631936
https://twitter.com/fdo2000/status/1633441301289902081

EXTERNALIDADES - PORCENTAJE DE
SENTIMIENTO

Negativo: 42.7 % —

/ Positivo: 2.2 % s Positivo: 2.6 %
[

Periodo 1 Periodo 2

/ Positivo: 3.2 %

| /
Negativo: 40.8 % ~——__ ’ Negativo: 39.4 % —_ '
Neutral: 55.1 %
Neutral: 56.7 %
Neutral: 57.4 %

Periodo 3

Periodo 4

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023

2,2%
2,6%
3,2%

6,7%

42,7%
40,8%
39,4%

35,6%

55,1%
56,7%
57,4%

57,7%

-40,5%
-38,2%
-36,2%

-28,9%

Positive

Neutral



EXTERNALIDADES — ANALISIS

PERIODO 4

La conversacion de externalidades esta “premiada” por un
conjunto de factores comunes:

Accidentes (7.554) implican el 46% de la conversacion,
observando incidentes viales que involucran a camiones de
carga, entre otros.

Alrededor de 2.125 menciones derivaron en contaminacion:

e Usuario hace alusion a contaminacion maritima
e FEjecutan ejercicio de combate a la contaminacion en

puerto de Valparaiso.
Mugre generd una conversacion acotada (46):
e [lamanalimpiar el puerto de Valparaiso.

Presunto saqueo de camion accidentado que transportaba
carnes. Aunado a ello, se evidencia elementos asociados a
insequridad en torno a externalidades: Intento de robo en

La Higuera, Ruta 5N.

Guayacan CL
@guayacancl

Estacan

@ #Guayacaninforma Accidente de transito entre un camién de cargay
un auto particular en la #Ruta5 Norte #LaSerena, mantiene solo una
calzada habilitada para conductores.

9:14 a. m. - 26 abr. 2023 - 1.452 Reproducciones

Javiera Adam Rozas

@JavieraAdam
Camidn de alto tonelaje pierde su carga provocando gran congestion vial
en ambos sentidos de la ruta 60 a la altura del ingreso a Quilpué.

Servicios de asistencia atin no llegan al lugar (13:15 hrs).

Video por Javiera Adam

Fm Music Curacavi
@Fmmusicx
Hace instantes (14:35 hrs.) camidn sufre caida de carga. La emergencia

se produce en ruta 68, km 29,700, direccién Valparaiso.
Video gentileza Accidentes Chile

Resumen

@rsumen
Humedal Ojos de Mar contaminado por el puerto de San Antonio:
Estudio de la Universidad de Chile es lapidario »bit.ly/3Rt7dHU

3 CHUIA SHIPPING

*

EMERGENCIAS REGION DE COQUIMBO
@robertoexbomber

EA& De acuerdo a la informacién entregada por medios de comunicacién
de laregion de Atacama, el accidente de Ruta 5N km 536 #LaHiguera
debid al intento de robo de la carga donde delincuentes que se
desplazaban en un auto particular intentaron detener al camiény
comenzaron(sigue)

1:58 p. m. - 9 feb. 2023 - 2.512 Reproducciones


https://twitter.com/guayacanfmcl/status/1651213093458903042
https://twitter.com/guayacanfmcl/status/1651213093458903042
https://twitter.com/ahmcl/status/1621860047826345986
https://g5noticias.cl/2022/08/08/realizan-ejercicio-de-combate-a-la-contaminacion-en-el-puerto-de-valparaiso/
https://twitter.com/Enojado2018/status/1557484986902536192
https://twitter.com/IgnacioDucros/status/1643637068315123712
https://twitter.com/IgnacioDucros/status/1643637068315123712
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/guayacancl/status/1651213093458903042
https://g5noticias.cl/2022/08/08/realizan-ejercicio-de-combate-a-la-contaminacion-en-el-puerto-de-valparaiso/
https://twitter.com/rsumen/status/1547769166966312965
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/JavieraAdam/status/1633505737107283990
https://twitter.com/Fmmusicx/status/1620842219442958336




TIEMPO - DETALLE- PERIODO 4

MENCIONES

712

=
H
|

—

Junio (200)

200

Noviembre (94)

150

Abril (72)

100

50

0

Principales Peaks:

e Junio(200): Retrasos presentados en tren causan demoras/ Demoras en pedidos de retail.

e Noviembre (94): Puertos mas seqgurosy eficientes/ Costos en combustibles/ Reclamos en servicis.

e  Abril (72): Falla técnica en Plaza Maipu genera grandes aglomeraciones en Metro de Santiago/ Conectividad
que ofrecen los corredores bioceanicos/ Empresas de ultima milla se preparan para repunte en segundo
semestre con mejoras en |ogistica y tiempos de entrega.


https://twitter.com/metrodesantiago/status/1613851282187452416
https://twitter.com/metrodesantiago/status/1613847203029581824
https://twitter.com/Robbfont/status/1665694490550497281
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1589652936396709888
https://twitter.com/Seba_chandiaU/status/1595128457960521728
https://twitter.com/Seba_chandiaU/status/1595128457960521728
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/falla-tecnica-plaza-maipu-metro-santiago
https://twitter.com/PuertodeIquique/status/1650583236081319936
https://www.df.cl/empresas/industria/empresas-de-ultima-milla-se-preparan-para-repunte-en-segundo-semestre
https://www.eldesconcierto.cl/tendencias/2023/01/04/bodegas-en-arriendo-mejora-tu-sistema-de-gestion-de-almacenamiento.html

TIEMPO - KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

PERIODO 4

salida especial
medio Sistema Producto millones

problema Santiago S?(;Cé“s%ro destino
Estado

fes tiempo linea rapido media

Presidente

ata "¥* MinUtOS dias hora e

largo gente cas0 ermite

. ano trabajo ot
emPresa Chile horas IIegarcambiz

tipo « e
calidad SerV|C|O bUS estacion Alto pasajeros
importante avidn pal's personas mundo

gobierno . situacion Precio
condiciones ., dciona region servicios

problemas frecuencia

reducir las emisiones
ahorro de tiempo ~ tiempo de entre-ga
Ameérica Latina menortiempo

comida répida gerente general

redes sociales
wmpoytorma Ti@MPO real “me™e

paso del tiempo apps de delivery
datos moviles
falta de tiempo  valioso tiempo

Las Keywords mas relevantes en la tematica de Externalidades
fueron:

e Horas (100): Tiempo de traslado entre ciudades/ MOP y

criticas por desechar tren rapido.

e Bus (85): Distancia del tren entre ciudades/ Tren que se
demora lo mismo que el bus.

Las Frases mas importantes en la tematica de Externalidades
fueron:

e Redes Sociales (280): EIl bimestre de la Ley Uber/ Cyber
Monday/ Fiscalizacién de repartidores de Delivery.

e Tiempo Real (210): Tecnologia para recibir 6rdenes en
tiempo real/ Consumidores en la era de la digitalizacién.

Raul Lopez
@PepeBeishol

Chile
Esta noche en Santiago fue asesinado un Delivery venezolano al
entregar un pedido de comida en Jose Pedro alesandri 557

el cliente molesto por el retraso en la entrega lo acuchillo en el Lobby del
edificio quitdndole la vida al joven de 19 afios

TERAPIAS HOLISTIC...

j ) i @alma_bendita y

2.503 seguidores

@correoschile yo me pregunto por qué
Correos de Chile tiene tan pésima
atenciéon los paquetes no llegan los
sobres no llegan no llega nada siempre
tienen un problema o un retraso o una
confusién que qué pasa con Correos de
Chile? Tanto nacional como internacional


https://twitter.com/JorgeJis/status/1613885296977874946
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2023/01/11/1083520/mop-mirada-ideologica-tren-valparaiso.html
https://twitter.com/felpip3/status/1612910649251610624
https://twitter.com/fibieta/status/1613313273285447681
https://twitter.com/felpip3/status/1612910649251610624
https://www.latercera.com/pulso/noticia/el-bimestre-de-la-ley-uber/VHUWHXIPW5GSPJY2CU7DGJHN64/
https://www.latercera.com/piensa-digital/noticia/el-gran-desafio-del-cyber-monday-mejorar-la-logistica-de-las-entregas/QQIN5A7OZFG7ZI3QIZ3ONCR2QI/
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/drogas-a-domicilio-en-el-sector-oriente-intensifica-fiscalizacion-a-repartidores-tras-detencion-de-sujeto-que-hacia-delivery-de-marihuana/JFYV6B2MORG5BBJHVZOINKPSMA/
https://www.latercera.com/pulso/noticia/grupo-central-tecnologia-enfocada-al-mundo-dark/DDYCOKV52BAZDOZHOUBTSEJG2A/
https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2022/09/19/consumidores-en-la-era-de-la-digitalizacion/
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/alma_bendita/status/1590071505668689921

TIEMPO SENT

PERIODO 4

e Positivo 7,5%: felicitacion por gestion a
PedidosYa/ Nuevas rutas maritimas en Chile.

e Negativo 42,4%: Asesinato de repartidor de
delivery / Quejas por retrasos de pedidos.

e Neutro 50,1%:

Impuesto aduanero.

Mercaderia en pandemia/

|

Negative
42,4%

ZOMBIECRACIA (MO...
| @SOLINETOT o
: 9.558 seguidores

Nobleza obliga. @pedidosya me acaba
de solucionar un pedido incompleto, con
gran rapidez y beneficios. Los
recomiendo  100%! Al  contrario
@UberEats_Chile hace unos afios no me
reembolso nada por un pedido no
entregado, desde entonces no los uso
nunca mas. Buen trabajo PedidosYa!

RAUL LOPEZ

@PepeBeisbol ,

20.316 seguidores

Chile Esta noche en Santiago fue
asesinado un Delivery venezolano al
entregar un pedido de comida en Jose
Pedro alesandri 557 el cliente molesto
por el retraso en la entrega lo acuchillo
en el Lobby del edificio quitdndole la
vida al joven de 19 afios

Positive
7.5%

Neutral
50,1%

“m
£ BORIS GALVEZ

W @bagalvez '

F 342 seguidores

@biobio Si @GobiernodeChile hubiese
dejado algunas de las personas que
tuvieron que ver la distribucion de las
cajas de mercaderia en pandemia era
muy probable que hubiese salido barato
y rapido. Ellos ya tenfan y habian
adquirido la experiencia.


https://twitter.com/SOLINET01/status/1647302265869418499
https://twitter.com/ChinaEmbajada/status/1613691042921943043
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/JLDIAZ84/status/1614402218161065986
https://twitter.com/bagalvez/status/1661512342453010433
https://twitter.com/ami_univerxse/status/1662114083565387776
https://twitter.com/SOLINET01/status/1647302265869418499
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/bagalvez/status/1661512342453010433

TIEMPO - PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

Positivo: 3.0 %
Negativo: 40.8 % ‘ Negativo: 40.4 %
Neutral: 54.2 %
Neutral: 56.1 %

Positivo: 2.5 % Positivo: 4.4 %

Positive

Negative

Negativo: 43.4 %

Neutral
50,1%

Neutral: 55.2 %

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)
1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,5% 43,4% 54,2% -40,9%
1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 3,0% 40,8% 56,1% -37,8%
1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 4,4% 40,4% 552% -36,0%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 7,5% 42,4% 50,1% -34,9%



TIEMPO - ANALISIS

PERIODO 4

La conversacioén sobre tiempo tiene el mismo comportamiento que
externalidades, suele estar viciada por elementos comunes, por
ejemplo retraso o demora de transporte, entre otros.

Entre lo rescatable, se evidencio:
Unas 8 menciones fueron de Reclamos.cl sobre demoras y retrasos
en entrega, dejando precedentes.

Ademas, menciones medianamente vinculadas:

e [El| gremio de exportadores chilenos de fruta espera tarifas
navieras mas competitivas

e Empresas de reparto se preparan ante posible aumento en el
consumo (marzo 2023).

e Retraso en abastecimiento de combustible en complejo
fronterizo.

ULTIMATE FITNESS @00
San Miguel, Chile

Retraso en la entrega 16, Mayo 2023
Numero: 968010

SENORES ULTIMATE FITNESS

PRESENTE

EL producto que compreé para retiro ya cumplié el plazo estipulado y no entregan
informacion del motivo del retraso inclusive informando stock disponible en la pagina.
Indican que no llega desde bodega cuando ya han pasado varios dias.

Objetivo: Obtener una solucion Que me entreguen el producto comprado.

Autor: L.G.

German Andrés Fuenzalida Cardenas
@germanandres_F

La situacion en la regién de Emilia Romagna ha sido grave, con
inundaciones en el circuito y alrededores, causando un gran retraso en la
logistica del evento.



https://www.t13.cl/noticia/nacional/metro-retraso-trenes-linea-4-tobalaba-falla-tecnica-30-11-2022
https://www.reclamos.cl/ultimate-fitness/reclamo/2023/may/ultimate-fitness-retraso-en-la-entrega
https://www.emb.cl/negociosglobales/noticia.mvc?nid=20221110w18&ni=el-gremio-de-exportadores-chilenos-de-fruta-espera-tarifas-navieras-mas-competitivas
https://www.america-retail.com/chile/empresas-de-reparto-se-preparan-ante-posible-aumento-en-el-consumo/
https://twitter.com/Pangui7lagos/status/1567512615189970945
https://twitter.com/Pangui7lagos/status/1567512615189970945
https://twitter.com/germanandres_F/status/1658795487128965120
https://www.emb.cl/negociosglobales/noticia.mvc?nid=20221110w18&ni=el-gremio-de-exportadores-chilenos-de-fruta-espera-tarifas-navieras-mas-competitivas

-/ TOOLDATA
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HISTORICO

CANTIDAD

110.757

Sergio Peérez, critica que los

Amenaza de paro si no se

programas de Boric y Kast

aprueba ley de seguridad

buscan fortalecer a ferrocarriles.

para camioneros

Estallido Social en Chile
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LOGISTICA - DETALLE- PERIODO 1

HISTORICO

16 de marzo de 2020 22 de mayo de 2020
29 de enero de . :
20l 25.de 9ctubre de 2019 g , . « Seanunciaquedesde | * Secomienzaa
* Sergio Pérez, Pdte. Confederacién Nacional de Transporte de Carga de Chile, 2020 . o
. . : . . . el 18/03 se cierran repartir cajas con
sefnala que no habra paro de camioneros ni se tomaran las carreteras. * Hinchade Colo ,
. . : : o ) - todas las fronteras al mercaderia a
* La Unidn Portuaria de Chile anuncia paralizacion de 20 puertos en todo el pais. Colo fallecio tras ‘nsito d familias
« Ministro de OO.PP., Alfredo Moreno, se reline con gremios de transporte de ser atropellado transito de pers'onas : bl
carga y pasajeros a nivel nacional para tratar el abastecimiento de alimentos, por camién de desde e,l extranjero. No vuinerables
medicamentos y bencinas a todas las regiones de Chile Carabineros afectara al transporte durante
de carga. cuarentena
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LOGISTICA - DETALLE- PERIODO 2

Niamero de Menciones

HISTORICO

10 de agosto de 2020

* Laconfederacidn nacional de
duenos de camiones advierte al
gobierno sobre la proteccion
producto de atentados en el sur.

* Seinstala el debate de que Chile
necesita trenes para mover carga.

sector

24 al 27 de agosto de 2020

« Camioneros amenaza con
paralizar si no se aprueban
leyes en materia de seguridad
para los trabajadores del

9 de octubre de 2020
* 15 camiones quemados en Angol.

* Seaprueba seguro estatal para

camiones quemados.
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LOGISTICA - DETALLE- PERIODO 3

HISTORICO

6 de diciembre de 2021

800

o
o
o

'\Il.'lmero de Menciones
F
o
o

n
o
o

El presidente de la Confederacion Nacional del Transporte de
Carga de Chile, Sergio Pérez, sin aludir directamente a alglin
candidato presidencial, acus6 que se quiere reemplazar a los
camioneros por “ferrocarriles del Estado”.

Sergio Pérez, critico que los programas de Boric y Kast buscan
fortalecer a ferrocarriles.

"L

13 de febrero de 2022

 Camioneros
bloguearon varias
zonas de Chile tras
la muerte de un
transportista.

26 de abril de 2022

30 de mayo de 2022

* Carabinerafrustra a
balazos intento de
encerronayrobo a
camidn en Autopista
Los Libertadores.

Encapuchados atacan
caravana de vehiculos
forestales en Carahue: balean a
conductor de camiony
queman un segundo
transporte de carga
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LOGISTICA - PALABRAS IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1 Perlodo 2 Periodo 3

hace gector antonio

puerto e

transportistas

@armada_chile di-
i dia
gobierno puel to transporte cstan

@mop_chile

- puerto .
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| lugar solo #chil i Al asi sur mas logistica hoy Pl hoy mas i
! chile 1! = paro 1 ! ser ) . abastecimiento 1
! anos g, puertos @biobio Il gente camion | ahora 1 - ChiT: camion puertos - !
! transito  bodega Mas o 1 800 i ega L} p_ chile: :
p santiago pais P T i d ioti santiago I
I 3 y i 1 pueden logistica agua
: & hace ot queman @gobiernodechile @hiohio 0l ; gb. 4 |
I P N—— ; : 1 ambien os
i & camiones @armada_chile b agua | aparaiso e . |
| ile Valparaiso  gente 0t FParals® transporte argentina el anos !
, @carabdechile P ' . APl Loy !
: hacer y antonio \ : | : 1
q argentina Lol U Lt oL aal T el 0b '
Jo e = R it | _ _ - — SNENESENe T S T B g BT L R —" a D e o o o e e ————————— a

1




LOGISTICA - FRASES IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 3

Periodo 1 Periodo 2

maritima requiere puertos abiertos operando
revisa puertos pais hoy link

operando forma segura rutas navegacion
musica historia imagenes

puerto san antonio

camion carabineros

revisa puertos pais nyerto valparaiso chile accidente transito
iphone android

ur chl\ebuen puenosantiago Ch Ile imagenes chile
puerto ordaz

operando forma patrocinado presentamos planificacion naviera

imagenes chile presentamos planificacion naviera puerto puerto san antonio

chile necesita puerto W”“amspuerto OCtayablertos operando forma

abiertas expeditas
buen puerto

musica historia tambien pueden planificacion naviera puertosur chile;
camiones varados naviera puerto

argentina chile

pueden seguir

transporte Cargapatrocinado presentamos planificacion

ecordamos tambien f frontera chile puerto octay
recore tambi san antonio
\ n carga camiones chile

presentamos planificacion navieranaviera puerto recordamos tambien
patrocinado presentamos planificacion naviera puerto
planificacion naviera puerto recordamos
historia imagenes

st i '

transporte carga ; : B nons chlle quema.camiones planificacion naviera puerto recordamos tambien puerto velparaiso

puerto aysen oy iink -t . - capitania puerto, . aplicacion g puerto recordamos trenes chile
San an O n IO rutas navegacion San anto n IOCh”e puer’[o navegacion abiertas

puertos chile camen bindado
valparaiso chilechile puerto S

region metropolitana

camiones aljibes PUErto san pue rto Octay pusrtos pais hoy

carabineros

pasajeros cargatren Ch||ecap|tan|a puerto camiones chile

pais via maritima requit pais via maritima

norte chile

transporte carga
musica h\stona‘ queman Camionespuenos bioria
buen puerto

operando forma segura rutas puerto valparaisoforma segura rutas navegacion
abiertos operando forma segura rutas

hile

aplicacion disponible
aplicacion disponible iphone disPonible iphone android
historia imagenes

puertos pais hoy link 4 A
naviera puerto recordamos tambien pueden

forma segura rutas navegacion abiertas
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LOGISTICA - (SIN CONFLICTOS POLITICOS Y SOCIALES) -

EVOLUCION DE MENCIONES EN EL TIEMPO

MENCIONES

11.770

16 — 24 de diciembre de 2020 - 15 de 06 de mayo de 2022: ENAP anunci¢ la

22 de mayo de 2020: Se comenta la febrero de 2021: Se comenta sobre la paralizacion de todas sus operaciones
capacidad logistica que habra en la logistica que llevara a cabo el Estado logisticas y la distribucion de combustible en
Campafia Alimentos para Chile para la vacunacion en Chile el sur del pais
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DELIVERY - EVOLUCION DE MENCIONES
EN EL TIEMPO

MENCIONES

28.116

26 de junio de 2022: Hogar de Cristo | = 22 de marzo de 2022: Se anuncia que

plantea la pregunta si el alcohol se supermercados y ferias libres podran
24 de junio de 2022: Trabajador de debe considerar en las apps de funcionar solamente por Delivery
app delivery es atacado a balazos en delivery

Buin

24 de mayo de 2022: Mujer llama
al 133 fingiendo pedir delivery para
pedir ayuda por maltrato
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DELIVERY - PALABRAS IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

@mygif pedido
fonopedlos
#follo4follow anos

despacho #likedlike gratis #ecommerce
#likes4likes
50110 santiago
S5SHe carga
@mygiftchile 1.9 envio
regalo solo
#instaphoto #dell\/ery Sxearclili Bommier

ymmerce

online

#quedateencasa e-commerce coquimbo

originales  rappl mercado

Periodo 2

gratis HCaptiancook semana

s - IS0 e
Ch I Iefresh rewards

avoca(;j;;r e d e I Ive ry —

_ cado
chicken |ike get e chili'sw

mango e-commerce

ecommerce

envio

#ecommerce

comprar

#gastronomiamexicana

Periodo 3

personalizadas
fotografias curriculum  recargas

i diferentes
presentacion Sienida
St sur envio todas
padre

correo da
cualquier ubicados
vila casa frente escuela

fotocopias

tortas PO° carnet

#chile Mas u papel
tamanos norte
programas tazones

certificados




DELIVERY - FRASES
IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

fastfood canelo hrs fonopedios 3467293
s egonesvacnienpress @livery gratls fastfood canelo el

canelo hrs fonopedlos 3467293 gratis (]
o e grat|s fastfood canelo hrs

S f dic delivery graIIScanelo hrs fonopedios
i eioailo fastfood canelohrs fonopedios v .o

envios regiones

fonoped|os 3467293 gratis fastfood canelo santiago chile
.. fastfood canelo hrs

via chilexpress ”"ﬂ‘"‘ h“

serena coquimbo envios

serena coquimbo envios regiones
coquimbo envios fegiones via chilexpress

Periodo 2

avocado get delivery straight door
day enjoy favorites like mango
day enjoy favorites straight door

delivery straight door like mango chile chicken avocado

get delivery straight chile chicken avocado get delivery chicken avocado

door join chil favorites like mango chne
fresh avocados join chili r
chlle chicken
delivery strmgmchlcken avocado getget delivery
t delivery avocado get

mango chile chicken
*S chile chicken avocado get

ike ma

favorites like mango
chicken avocado

N favorites like

join chili add fresh avocados day

mango chile chicken avocado
/ favorites like mango favorites like mango chile chicken add fresh avocados
day enjoy favorites like straight door join chili
enjoy favorites like mango chile
delivery straight door join chili

Periodo 3

tazones tarjetas presentacion impresion
escuela dialecta alerce ustedes impresion

dos anillados padre wallisfurth frente certificados fotocopias curriculum envio
cartuchos todas marcas fotograﬂas tamanos fotomontajes recargas cartuchos villa padre wallisfurth
anillados fotos tamano carnet fotografias  scanner cualquier duda consulta
sur 2026 villa padre wallisfurth @1illados fotos tamanc >t fotomontajes recargas
avenida norte sur 2026 villa cualquier duda dialecta alerce ustedes

marcas formateos instalacion todas marcas"OM€ SUT 440 o

sulta hacerla
villa padrerecargas cartuchos
opalina certificados fotocopias

dialecta alerce'

escue\é d\alectav‘”a padre wallisfurth frente

atencion ubicados avenida norte surdialecta alerce us‘edes impresion

frente

tamanos fotomomaje recargas

C nan net f afias tamanc
canuchos todas marcas formateos mstalaaon
fotomontajes recargas cartuchos todas




EXTERNALIDADES — EVOLUCION DE MENCIONES EN EL TIEMPO

MENCIONES

41.525

10 de diciembre de 2019: Accidente de avion de la
Fach rumbo a la Antartica.

Se generan muchos comentarios sobre similitud de
accidente en Juan Fernandez.

29 de enero de 2020: Atropello mortal que
causo camion de carabineros en Estadio
Monumental

09 de noviembre de 2020: Accidente
en ruta 5 sur a Sector Cruce La Turbina

06 de diciembre de 2021: Columna de

Daniel Matamala:

» Todos nosotros subsidiamos via
privilegios tributarios a duefos de
camiones, que generan externalidades
negativas (contaminacion, congestion,
accidentes). Ese S publico deberia ir
-Ccomo en paises desarrollados- a
subsidiar transporte limpio y seguro:

500 ’ que involucra a 18 vehiculos. ferrocarriles.
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EXTERNALIDADES -

KEYWORDS IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

santiago
colision publico
contaminacion homberos lesionados

transito aereo

maCC|dente

montt

solo E
tras Camiones mag

ahora

altura

sur

e M camion

precaucion

anos
@chile_accidente
bus

direccion

Periodo 2

volcamiento ~ €mergencia
carabineros
@chlle accidente Cam Ion to " @cd3ehh
puerto ruido
a montt
@biobio
vehiculo
ahora
tren humo {ransito sector transporte pista
accidentes precaucion
solo avion : via

direccion

Periodo 3

@pablOmanzanares

vehiculos  colision

bus
dos 3 aereo fras
ahora m camiones
norte Ca Ion transito mener
menos
@biobio
vehiculo
altura
publircnom i pue transporte
PEISONES  contaminacion  humo accidentes -
lugar @chile_accidente
conductor

volcamiento

lesionados




EXTERNALIDADES - FRASES
IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

accidente avion hercules

alto tonelaje

vehiculo menor
idente

accidente transito--
—==accidente aereo: . x-

~idente transito rutaequipos emergencia
i

accidente vehiculo

norte sur victimas accidente

ea

avenida ferroc:

puerto montt accidente camion

accidente ruta  jamentable accidente

accidente carretero

camion vehiculo
accidente avion fach fuego humo

fuego humo estructura

Periodo 2

vehiculo menor camion
fl equipos emergencia

alta energia

volcamiento camion 5

- accidente aereo =«

ruta sur

ahora accidente

=-accldente transitos:«

conductor camion

fuego humo
avenida ferrocarril

pista derecha

esionacaVehiculo menor
transito ruta

norte sector

dos personas. - grave accidente

alto tonelaje menos contaminacion

camion vehiculo menor

direccion sur

Periodo 3

accidentes personales cobertura gastos medicos

'seguro obligatorio accidentes personales
personales cobertura gastos medicos 300 accidentes personales
seguro obligatorio
bus transporte publico accic

caso accidente algun bus transporte pue rto montt sios WG
L] bus transporte medicos 300
accidente aereo ™"

ruta sur pjigatc

==accidente transito.s.

derecho seguro

publico derecho

vehiculo menor

algun bus transporteaccidente avion
caso accidente algun bus ) personales cobertura gastos

publico derecho seguroaccidente transito ruta derecho seguro obligatorio




TIEMPO - EVOLUCION DE MENCIONES EN EL
TIEMPO

MENCIONES

5.558

15 de febrero de 2021: Retraso
en lineas 4y 5 de Metro de
Santiago

16 de agosto de 2020: Retraso en
Metro de Santiago, linea 1, lo que

17 de julio de 2019: Explosién, chispasy | 9enera retrasos durante todo el dia.

mucho humo en Estacion Central de
Metro de Santiago

19 de agosto de 2020: Retrasos 19 de diciembre de 2021: Se reporta lenta

250 inea 1 de Metro de Santi circulacion y flujo de micros en dia de =
en linea 1 de Metro de Santiago . : , =
d elecciones de segunda vuelta presidencial.
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TIEMPO- PALABRAS IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

maipu

#metrotrenrancagua
dias frarn 3
s i tren frecuencia

publico VElOCidad presenta

puede tréhSPOFte re t ra S holg avien
viaje salida

1108 heroes horas cuanto

plaza servicio republica i
"*demora =~

stock chile rancagua

puerto
lamentamos

Periodo 2

retraso -

compra dia

horas puerto hoy Producto

habiles transporte m stock

asi trenes oo
solo )
tiempo fassises: ysaa tren avion
minutos hola ae pf_)S[E\O cuenta
slds T cuant llegar
generando :

velocidad

Periodo 3

retraso:-.

debido e,

terminal dias -

tien hola _ n  est

frecuencia i @metrodesantiago
avion
vuelo horas hace

trenes mas transporte .
cuanto

servicio llegar  estacion
distribucion

cada viaje

entrega




TIEMPO- FRASES
IMPORTANTES

HISTORICO

Periodo 1

continuamos reduccion velocidad heroes republica
velocidad heroes republica genera retraso

ontes continuamos reduccion

continuamos reduccion velocidad
e inconvenienes confinuamos reduccion velocidad

republica genera retraso genera retraso

retraso frecuencia trenes slds
[

heroes republica genera
inconvenienes coninuamos recuccion F€UICCION Velocidad retraso frecuenma

velocidad heroes republica genera frecuencia trenes slds
reduccion velocidad heroes republica genera heroes republlca

presentartraso |

heroes repubnca genera retraso frecuencxa
genera retraso frecuencia trenes slds

Periodo 2

republica heroes generando demora trabajando
trabajando regularizar frecuencia trenes sids trabajando regularizar frecuencia
frecuencia trenes sldsregularizar frecuencia trenes

trabajando reqularizar  dias habiles

retraso frecuencia

heroes generando demora

ransporte publico

estacion republica heroes generando demora dias L .
reduccion velocidad estacion republica

estacion republica
reduccion velocidad estacion  |amentamos demora velocidad estacion
demora trabajando regularizar regularizar frecuencia trenes slds
heroes generando demora trabajando
velocidad estacion republica heroes generando
estacion republica heroes generando demora

demora trabajando regularizar frecuencia

demora mas apajando regularizar frecuencia trenes

Periodo 3

restitucion bus perjudica toda comunidad
demora restitucion bus perjudica
comunidad excepcion viajar transporte transporte calidad derecho
comunidad excepcion viajar
perjudica toda comunidad excepcion excepcion viajar transporte calidad
viajar transporte festitucion bus perjudica toda demora restitucion
toda comunidad epcion excepcion viajar transporte comunidad excepcion
viajar transporte cal\dad derecho frecuencia trenes
excepcion viajar empo de raperjudica toda comunidad
transpone publlco transporte calidad
calidad derecho derecho tod
bus perjudica toda comunidad
1 bus perjudic

perjudica toda  transport:

demora mas

minutos retraso

toda comunidad excepcion viajar transporte




RESUMEN (INFORMES PREVIOS)

« Las publicaciones sobre logistica en Chile son dominadas por conflictos politicos y sociales (Conflictos de camioneros,
solicitud por parte de la ciudadania de trenes para Chile y hechos derivados del estallido social). Cerca del 90% del total de
publicaciones.

« La pandemia genera la mayor cantidad de comentarios (sin considerar conflictos) relacionados a la logistica de vacunacion y
reparticion de caja de alimentos.

» Los comentarios sobre delivery en Chile estan dominadas por las apps de delivery que se masifica durante cuarentenas en
pandemia.

» Las conversaciones sobre externalidades esta dominada por accidentes ocurridos en distintas rutas.

« Ladimension Tiempo esta dominada la conversacion cuando se producen problemas en el flujo normal del Metro de Santiago.
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