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Conocer la variación de la percepción 
de la logística en Chile en redes 

sociales y medios digitales.

OBJETIVO



TEMPORALIDAD

Total: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2023

Período 1: 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020

Período 2: 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021

Período 3: 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022

Período 4: 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023

RESUMEN

En el periodo evaluado Logística lideró la conversación 
con el 50,7% (36.590 menciones), el peak más 
representativo a lo largo del tiempo fue en 
noviembre/22 con 4.436 menciones. 

La categoría mejor valorada fue Delivery 10,3%, 
contemplando nuevas aplicaciones y el combatir con el 
de microtráfico. La peor valorada fue la categoría de 
Tiempo 42,4%, tomando como referencia demoras en 
entregas y tiempos de traslado.
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CANTIDAD DE MENCIONES

DIMENSIÓN 1 de junio 
de 2019 al 

31 de 
mayo de 

2020

1 de junio de 2020 
al 31 de mayo de 

2021

1 de junio de 2021 
al 31 de mayo de 

2022

1 de junio de 2022 
al 31 de mayo de 

2023

TOTAL

Logística 36.283 38.213 36.261 36.590 147.347
Delivery 6.095 14.933 7.088 18.556 46.672
Externalidades 15.928 11.719 13.878 16.340 57.865
Tiempo 2.076 1.805 1.677 712 6.270

Durante el total del período estudiado, Logística fue la categoría que más generó 
conversación, le siguió Delivery y la que menos contempló fue Tiempo, dado que implica más 

que un tópico específico, una variable.





INSIGHT #1
LOGÍSTICA

● Refuerzan y mejoran la sustentabilidad 
en cadena logística en Puerto de 
Coquimbo. 

● Puerto Terrestre Los Andes bate récord 
operativo en la atención de camiones.

 

SECTOR PORTUARIO 16%

GREMIOS EN LA ECUACIón1.327
menciones

“Planes y medidas” para destrabar 
crisis logística;
consecuencias del paro de 
camioneros.

ACCIONABLES
MAPEO + visibilización

Portal Portuario lidera como medio especializado, sin 
embargo existen oportunidades:
a) GoCOMET realizó un mapeo sobre tiempos de 
congestión en China
b) Tacoma ofrece un tour virtual, esto podría bajarse a la 
visibilización del sector portuario

KMM creó un canal especializado a Logística donde 
desarrolla podcast, adaptando las charlas a Tik Tok

https://twitter.com/LaSerenaOnline/status/1619349640612044802
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://www.gocomet.com/real-time-port-congestion/china
https://storymaps.arcgis.com/stories/cfc2795de29342c0a54df81db695f9fd
https://www.tiktok.com/@kmmlogistica/video/7160810438672862469?q=Desafios%20log%C3%ADstica&t=1693406191507
https://www.gocomet.com/real-time-port-congestion/china


INSIGHT #2
LOGÍSTICA

INSEGURIDAD AMENAZA OPERACIONES1.075
menciones

● EFE volverá  al negocio de carga.
● Crisis logística e impacto en suministro 

de materias primas.

Señalan que la mejora de la logística urbana 
implica una mejora de políticas públicas en 
transporte.
.

ACTORES Y PREOCUPACIONES

Asalto en zapatos de combate a la Armada 
(Contenedor de carga), roban $815 millones de 
una empresa logística y quedaron impunes.

DARK STORES & DIGITALIZACIÓN

De cara a Inseguridad:
● Revista Innovación recomienda en la profundización 

de las Dark Stores, modelo que ha beneficiado a 
Amazon, Jumbo o Instacart.

● Inbound Logistics asevera que la implementación 
de la telemetría, involucrando prevención y 
monitoreo en tiempo real permite generar acciones.

Además de educar sobre la logística es importante crear 
espacios de discusión frente al IOT como mecanismo de 
mejora.

https://twitter.com/elmostrador/status/1572216517449551872
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://revistainnovacion.com/nota/12091/dark_stores_5_claves_para_mejorar_la_seguridad_en_operaciones_de_logistica/
https://www.il-latam.com/blog/business-context/seguridad-en-el-transporte-logistico-panorama-2023/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/
https://www.hakunamatatatech.com/our-resources/blog/iot-in-logistics/


INSIGHT #3
DELIVERY & OTROS

REPARTIDORES

PLAZOS & 
RELEVANCIA

1.087
menciones

Rubro sin respaldo, creación de un registro 
nacional de repartidores. & paro más 
movilización en Iquique.

Cambios irregulares de envío / Problemas con 
entrega. GoodMeal y Uber Direct firman acuerdo 
para reducir desperdicio alimentario 

Fiscalización (661) apunta solo a delivery de 
comidas, mientras que “mejor” (259) refleja 
percepciones:

 “El delivery del barrio es mejor”.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - 

RESPALDO & EXPANSIÓN

A nivel de respaldo:

● España posee instancias para cubrirlos como 
“autónomos o asalariados”, mientras que en otros 
países aún existe un margen

Rappi y LocalShop han capitalizado la oportunidad de 
aproximarse al “barrio”, Rappi con “Del barrio cerca de mi” y 
Localshop solo potenciando tiendas de barrio.

Se abre la posibilidad de una instancia más cómoda en la 
fiscalización de envíos y Delivery, muy pensado en la línea 
de “No Molestar”.

https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677
https://especiales.eldinamo.cl/nuevas-economias/2023/01/11/goodmeal-y-uber-direct-firman-acuerdo-para-reducir-desperdicio-alimentario-en-tres-regiones/
https://dplnews.com/ley-rider-fracaso-y-afectacion-para-repartidores-y-restaurantes-en-espana%EF%BF%BC/
https://dplnews.com/ley-rider-fracaso-y-afectacion-para-repartidores-y-restaurantes-en-espana%EF%BF%BC/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/conductores-y-repartidores-trabajadores-asalariados-o-autonomos/
https://www.rappi.cl/restaurantes/delivery/12629-del-barrio
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.localshop&hl=es_CL
https://play.google.com/store/apps/details?id=cl.localshop&hl=es_CL




COMPARATIVO – TOTAL 
MENCIONES

Se contabilizaron 72.198 menciones (incluyendo las emitidas y sin RT).

DISTRIBUCIÓN TOTAL
Logística generó el 50,7%, Delivery generó 25,7%, Externalidades 
generó el 22,6%, Tiempo generó el 1,0%.

Principales Peaks:
● Logística -Noviembre (4.436): Tras fin del paro de camioneros

,sector hortofrutícola retoma cadena logística de exportaciones / 
Convergencia entre tren y camiones.

● Delivery - Mayo (2.245): Detienen a hombre acusado de tráfico de 
drogas mediante delivery en Temuco / Delivery donó comida a ancianos 
sin hogar tras no poder entregar pedido.

● Externalidades - Noviembre (1.955): Accidente de camión que 
transportaba cerveza/ Anuncio del primer tren en Chile con cero 
emisiones impulsado con hidrógeno verde.

DELIVERY

LOGÍSTICA 

EXTERNALIDADES

https://twitter.com/biobio/status/1597770152015269888
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/T13/status/1656218768891170816?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1656218768891170816%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642


CURVA DE MENCIONES – TOTAL MENCIONES

NOV- Logística: (4.436): 
Construcción de Tren / Paro camiones

MAY- Delivery: (2.245): 
Drogas en DeliveryNOV - Externalidades: (1.955): 

Tren anti emisiones contaminantes



COMPARATIVO – TOTAL SENTIMIENTO

La temática con mejor valoración fue Delivery  (10,3%):

● Detienen a microtraficante que fingía ser un delivery.

● El delivery de origen ruso que hace 50 mil entregas al mes en Chile.

La temática  peor  valorada es Tiempo (42,4%):

● Un cliente manifestó molestia por el retraso de su pedido,  asesinó al domiciliario.

● Quejas por servicio de delivery en cuanto a la entrega del pedido.

https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/DFMas/status/1618975915312123904
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/tibinator/status/1660736350834905106
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/DFMas/status/1618975915312123904
https://twitter.com/tibinator/status/1660736350834905106
https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095




LOGÍSTICA – DETALLE– 
PERÍODO 4

MENCIONES

36.590

Principales Peaks:

● Noviembre (4.436): Paro camionero / Convergencia entre tren y camiones/ cadenas de abastecimiento están en peligro.

● Octubre (4.067): Críticas acerca de la seguridad en el país por robo a empresa de logística/  SAAM vende a Hapag-Lloyd 
la operación de los terminales portuarios y el negocio de logística terrestre/ Diálogo Regional: Desarrollo de la 
Infraestructura de Transporte y Logística para la Región del Biobío/ Omnix trabaja con Puerto Valparaíso.

● Marzo (3.858): Robo a contenedor de carga / Industria logística mejora las expectativas para 2023/ Carga marítima 
proviene de puertos chilenos.

Marzo (3.858) 
Noviembre (4.436) 

Octubre (4.067) 

https://twitter.com/ignaciobriones_/status/1596893886042890240
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/jgalemparte/status/1596179704536395776?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1596179704536395776%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/sergiou01329861/status/1578770100878213120
https://twitter.com/DFinanciero/status/1577269659585355776
https://twitter.com/cpcbiobio/status/1576931855630487554
https://twitter.com/Porthink/status/1577086747477147649
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://twitter.com/CNNChile/status/1634170783135068163
https://twitter.com/ObrequeMauricio/status/1640390879511707650
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153


LOGÍSTICA – KEYWORDS/FRASES 
IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de Logística fueron:

● Logística (30.150): Relacionado con importaciones y producción 
en Chile / Delincuentes roban empresa de logística en Lampa / 
Inversión de Cencosud/ Convergencia entre tren y camiones

● Chile (18.577): Vinculado al anuncio de la construcción del tren de 
carga.

Las Frases más importantes en la temática de Logística 
fueron:

● Estados Unidos (3.960): Participación en feria 
mundial de cruceros en EEUU/ Asoex busca mejorar 
la logística de envíos de fruta fresca chilena a 
Estados Unidos.

● Cadena Logística (2.331): Relacionado con el nuevo 
servicio de la cadena logística del complejo portuario 
de San Antonio/ Paro camionero/ Acuerdo busca 
potenciar el rol del tren en una cadena logística 
sustentable.

PERÍODO 4

https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/biobio/status/1663644724660523008
https://twitter.com/aquiradiomoscu/status/1615043409428811795
https://twitter.com/mrhitchcok/status/1595759976378929153
https://twitter.com/g_quadri/status/1613204906378141717
https://twitter.com/g_quadri/status/1613204906378141717
https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/PortValparaiso/status/1640825706832601089
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1623425574378041344?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1623425574378041344%7Ctwgr%5Ec7182544695fe9067d43de0c69d388afb370369f%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1608073489407266816
https://twitter.com/biobio/status/1597770152015269888
https://twitter.com/CNNChile/status/1596132763975176192
https://twitter.com/sitiodelsuceso/status/1601277802560770049
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1608073489407266816


LOGÍSTICA SENT

PERÍODO 4

● Positivo 9,8%: Lanzamiento de  agenda de 
productividad / Aniversario Dirección de 
Personal y Logística #FACH.

● Negativo 15,4%: Accidente ferroviario/ 
Delincuentes roban empresa de logística en 
Lampa.

● Neutro 74,8%: Presidente de EFE anunció 
que la estatal volverá al negocio del 
transporte de carga/ Inversión de 
Cencosud.

https://twitter.com/MTTChile/status/1618988791041253381
https://twitter.com/FACh_Chile/status/1660645322131898368
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/indignadobiobio/status/1632116375161303042
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1614380144939999235
https://twitter.com/aquiradiomoscu/status/1615043409428811795
https://twitter.com/MTTChile/status/1618988791041253381
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1614380144939999235


LOGÍSTICA – PORCENTAJE DE 
SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 7,2% 28,9% 63,9% -21,7%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 6,6% 31,2% 62,2% -24,4%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 6,4% 28,1% 65,5% -21,7%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 9,8% 15,4% 74,8% -5,6%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4



LOGÍSTICA – ANÁLISIS

SECTOR PORTUARIO
El 16% (6.016) versó sobre el sector portuario en general:

● SAAM venderá su negocio de puertos a Hapag Lloyd y se enfocará en 
remolcadores y logística aeroportuaria

● Refuerzan y mejoran la sustentabilidad en cadena logística en Puerto 
de Coquimbo

● Zeal impulsa trabajo para fortalecer cuidado medioambiental en la 
logística del Puerto de Valparaíso

● Cabe destacar que el Puerto Terrestre Los Andes bate récord operativo 
en la atención de camiones -por 3er año consecutivo-

1.312 menciones involucró a “Gremios”:
En agosto del año pasado se plantearon “Planes y medidas” para destrabar 
crisis logística.
Múltiples menciones asociadas a consecuencias del paro de camioneros.

PERÍODO 4

https://twitter.com/DFinanciero/status/1578792469956730881
https://twitter.com/LaSerenaOnline/status/1619349640612044802
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1595069749980909568
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/11/25/1079399/economistas-impacto-imacec-paro-camioneros.html
https://twitter.com/ElMercurio_cl/status/1560230025294622720
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://twitter.com/PortalPortuario/status/1611354556549455873


LOGÍSTICA – ANÁLISIS

 Asimismo, 1.075 menciones estuvieron relacionadas con inseguridad, 
destacando asalto en zapatos de combate a la Armada (Contenedor de 
carga), roban $815 millones de una empresa logística y quedaron 
impunes

● El Ciudadano: EFE volverá al negocio de transporte de carga.
● Ranking de Logística del Banco Mundial, Chile cae al tercer 

puesto en desempeño logístico y perdió 27 lugares desde la última 
vez. 

● Artículo de opinión: Crisis logística e impacto en suministro de 
materias primas.

● Falabella se proyecta de cara a una mayor capacidad de bodegaje 
y alcanza una mayor capacidad logística de Chile.

● Columna: Señalan que la mejora de la logística urbana implica una 
mejora de políticas públicas en transporte.

Estudios & Blog: 

● Subsecretaría de Relaciones Económicas anunció próximo 
estudio sobre logística y Pymes. Sergio Peña recopila desafíos 
que puede enfrentar la logística

PERÍODO 4

https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1631424162781704192
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://www.soychile.cl/Valparaiso/Policial/2023/01/18/795526/detencion-empresa-logistica-casablanca.html?utm_source=twitter&utm_medium=ttr&utm_campaign=Followers
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1612595114978803715
https://twitter.com/Tele13_Radio/status/1658462221763002370
https://twitter.com/elmostrador/status/1572216517449551872
https://twitter.com/latercera/status/1573011747434364932
https://twitter.com/elmostrador/status/1621121252323917825
https://twitter.com/subrei_chile/status/1602696243821568002
https://aproximacionalfuturo.wordpress.com/2022/11/06/desafios-que-pueden-enfrentarse-en-logistica/
https://twitter.com/Tele13_Radio/status/1658462221763002370
https://twitter.com/subrei_chile/status/1602696243821568002
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1612595114978803715




DELIVERY – DETALLE– PERÍODO 4

MENCIONES

18.556

Principales Peaks:

● Octubre (79): Choferes de delivery advierten que se irán a paro si Carabineros de Chile sigue 
fiscalizándolos/ Un centenar de motos está inscrita por miembros del Tren de Aragua: Las arriendan a 
inmigrantes para delivery 

● Diciembre (55): Asesinan a persona que trabajaba como repartidor de delivery/ Estudio acerca de los 
pedidos de Delivery que realizaron los Chilenos en el 2022/ Hallan gatos muertos en bolso de Delivery.

● Mayo (35): Detienen a hombre acusado de tráfico de drogas mediante delivery en Temuco y en Valdivia/ 
Delivery dona comida a ancianos.

Mayo(40) Diciembre(55) Octubre (2.030) 

https://twitter.com/NYC_prensa/status/1580578583952490496
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/Cooperativa/status/1582755464525205504?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1582755464525205504%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1608405417171771393
https://twitter.com/T13/status/1608429498248167425
https://twitter.com/biobio/status/1607848561860923392
https://twitter.com/biobio/status/1600546948683104256
https://twitter.com/biobio/status/1660080984774127616?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1660080984774127616%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/biobio/status/1656019488842686505?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1656019488842686505%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/T13/status/1656218768891170816
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427


PERÍODO 4

DELIVERY – KEYWORDS/FRASES 
IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de 
Delivery fueron:

● Chile (2.581): Beat anuncia cierre de 
operaciones/ Prófugo trabajo como Delivery/ 
Tren de Aragua compro motos para 
arrendarlas a Deliverys.

● Personas (2.076): Paro de trabajadores de 
Delivery/ Microtrafico en Delivery/ Xenofobia 
contra trabajadores de Delivery.

Las Frases más importantes en la temática de 
Delivery fueron:

● Aplicaciones de Delivery (263): Relacionado 
con asesinato de joven venezolano que 
trabajaba de delivery/ Rappi Cargo, la nueva 
apuesta de la empresa de delivery en Chile

● Repartidor de Delivery (244): Paro de 
trabajadores de Delivery/ Trabajadores 
reclaman por las fiscalizaciones/ “conflicto de 
interés” en regulación a aplicaciones de 
delivery.

https://twitter.com/meganoticiascl/status/1590639489101139969
https://twitter.com/CHVNoticias/status/1647170396725149696
https://twitter.com/MuchoGustoMEGA/status/1584526575566888960
https://twitter.com/NYC_prensa/status/1580578583952490496
https://twitter.com/PDI_CHILE/status/1563270057420935168
https://twitter.com/juanVdedios/status/1635941104578179073
https://twitter.com/ReporteYa/status/1608602682964742145
https://twitter.com/Juliococo/status/1609251954751901698
https://twitter.com/CaraotaDigital/status/1608755790663278592
https://twitter.com/DFinanciero/status/1623285558087753729
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/latercera/status/1591088358767271936?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1591088358767271936%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1590639489101139969
https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427


DELIVERY SENT

PERÍODO 4

● Positivo 10,3%: Detención de falso 
delivery/ Deloitte Chile  recibió galardón 
de “Delivery Excellence”.

● Negativo 31,4%: Venezolano es asesinado 
en Chile al entregar un delivery / Abogado 
en caso del delivery asesinado en Chile: 
"Un crimen por odio".

● Neutro 58,3%: El delivery de origen ruso 
que hace 50 mil entregas al mes en Chile / 
“¿Qué piden los chilenos por delivery?”.

https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/DeloitteCL/status/1627744897213116416
https://twitter.com/globovision/status/1609497284928061442
https://twitter.com/noticiaaldia/status/1612026449480884224
https://twitter.com/T13/status/1618991119718846466
https://twitter.com/javieralubu/status/1607862591606374401
https://twitter.com/danielapenaloza/status/1613174561071321095
https://twitter.com/globovision/status/1609497284928061442
https://twitter.com/T13/status/1618991119718846466


DELIVERY – PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 11,6% 10,8% 77,7% 0,8%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 34,0% 14,3% 51,7% 19,7%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 14,2% 15,6% 70,3% -1,4%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 10,3% 31,4% 58,3% -21,1%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4



DELIVERY – ANÁLISIS

PERÍODO 4

Repartidores (1.087):
El gran hito que encabeza la conversación fue el ataque a un 
repartidor en Ñuñoa; bajo la misma línea proponen la creación de un 
registro nacional de repartidores.

Cabe destacar que repartidores anunciaron paro y movilización por 
parte de Carabineros en Iquique.

741 menciones abordaron plazos y cumplimiento/incumplimientos:

a) Claro: Reclamo ante cambios irregulares de envío
B) Nike: Problemas con entrega.

GoodMeal y Uber Direct firman acuerdo para reducir desperdicio 
alimentario en tres regiones, orientarán el delivery “solidario”.

https://twitter.com/meganoticiascl/status/1580606919571431427
https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/elgranvia/status/1580633777960730624
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677
https://twitter.com/poorflaca/status/1646023117456785410
https://especiales.eldinamo.cl/nuevas-economias/2023/01/11/goodmeal-y-uber-direct-firman-acuerdo-para-reducir-desperdicio-alimentario-en-tres-regiones/
https://twitter.com/elgranvia/status/1580633777960730624
https://twitter.com/adnradiochile/status/1558157619147157504
https://twitter.com/DFinanciero/status/1623285558087753729
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/curiosidades/2022/12/27/que-piden-los-chilenos-por-delivery-estudio-revela-que-en-2022-comieron-papas-fritas-todos-los-dias.shtml
https://twitter.com/niallerismineok/status/1604891774803185677


PERÍODO 4

Particularmente 259 menciones apuntaron a “mejor”:
a) Usuario infiere que los locales de barrio “poseen 
mejor delivery”
b) Matriz de opinión que el delivery es “caro”, 
principalmente de comida.

Asimismo, 661 menciones fueron sobre fiscalización:
Fiscalización constante a motos Delivery por parte de 
autoridades. 
Denuncian que “Deliverys se toman la pasarela 
peatonal” del Mall Arauco Maipú.

DELIVERY – ANÁLISIS

https://twitter.com/InsaneAdiction/status/1656697614962769927
https://twitter.com/HadaLuzEterea/status/1581298579423252481
https://twitter.com/ultimahoracl/status/1649086832691298304
https://twitter.com/Caroline_Bravo/status/1580853306330476544
https://twitter.com/InsaneAdiction/status/1656697614962769927
https://twitter.com/HadaLuzEterea/status/1581298579423252481
https://twitter.com/Caroline_Bravo/status/1580853306330476544
https://twitter.com/elrancaguino/status/1616058193607593988




EXTERNALIDADES – DETALLE– PERÍODO 4

MENCIONES

16.340

Principales Peaks:

● Noviembre (1.955):  Accidente de camión que transportaba cerveza/ Chile estrenará su primer tren 
cero emisiones impulsado con hidrógeno verde.

● Junio (1.737): Grave accidente de camión deja muertos/ Accidente ferroviario/  Accidente en ruta 68.

● Marzo (1.577): Accidente de camión en la ruta 160/ Accidente de camión deja una mujer muerta.

Marzo (1.577) 

Junio (1.737) 
Noviembre (1.955) 

https://twitter.com/CHVNoticias/status/1589933211957837824
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1589943155465785345%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5Ef728b947f2c512b289900964c9cbe84607cfb104%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/fdo2000/status/1616810855034675202
https://twitter.com/T13/status/1610382017299890179
https://twitter.com/biobio/status/1632932097357754370
https://twitter.com/biobio/status/1640705825206566914
https://twitter.com/biobio/status/1636695649025392640
https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345


PERÍODO 4

EXTERNALIDADES – KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de 
Externalidades fueron:

● Personas (3.910): Accidente de camión que 
transportaba cerveza/ Exigen justicia por accidente 
de camión que deja 4 muertos/ Accidente múltiple.

● Año (3.709): Cuestionamiento por contaminación de 
diesel/ Mepco subsidió en 𝗨𝗦$ 𝟭𝟬𝟳 𝗽𝗼𝗿 𝘁𝗼𝗻𝗲𝗹𝗮𝗱𝗮 la 
emisión de carbono del transporte el año pasado.

Las Frases más importantes en la temática de 
Externalidades fueron:

● Cero Emisiones (983): Chile estrenará su primer 
tren cero emisiones impulsado con hidrógeno 
verde/ automóvil con batería de Hidrógeno Verde.

● Accidente de tránsito (728): Camión pierde control 
y causa accidente de tránsito/ Accidente de 
tránsito entre camión y una motocicleta/ Camión 
volcó en Valparaíso y provocó accidente de tránsito.

https://twitter.com/T13/status/1589943155465785345
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/24HorasTVN/statuses/1653513135163162624
https://twitter.com/marcelomena/status/1643753459253116928
https://twitter.com/DFinanciero/status/1620134515434733568?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1620134515434733568%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642
https://twitter.com/biobio/status/1595519831482273793
https://twitter.com/El_Ciudadano/status/1607859618423652352
https://twitter.com/biobio/status/1591189538655072257
https://twitter.com/biobio/status/1572634884220547072
https://twitter.com/CNNChile/status/1633245900406415365
https://twitter.com/Gainza2037/status/1610967881474363392
https://twitter.com/Cooperativa/status/1595459947810025476?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1595459947810025476%7Ctwgr%5E9e8d4180fd4e580d65e52748ff0a879837a0a433%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fapp.brandwatch.com%2Fproject%2F1998356747%2Fdashboards%2F1507642


EXTERNALIDADES SENT

PERÍODO 4

● Positivo 6,7%: iniciativas sustentables en 
Chile/ distribución de las emisiones de CH4 
en Chile.

● Negativo 35,6%: Delincuentes roban 
camión de valores/ Delincuentes realizan 
encerrona y asaltan camión con 
contenedor en sector San Ignacio.

● Neutro 57,7%: Asalto frustrado en 
Aeropuerto Arturo Merino Benítez/ 
Accidente de tránsito que involucró a un 
camión repartidor de gas.

https://twitter.com/NuevoPudahuel/status/1649807336779776001
https://twitter.com/Jennlms/status/1620783380555255808
https://twitter.com/fdo2000/status/1630633155198631936
https://twitter.com/fdo2000/status/1648008610595627008
https://twitter.com/fdo2000/status/1633441301289902081
https://twitter.com/sitiodelsuceso/status/1652450124356886528
https://twitter.com/NuevoPudahuel/status/1649807336779776001
https://twitter.com/fdo2000/status/1630633155198631936
https://twitter.com/fdo2000/status/1633441301289902081


EXTERNALIDADES – PORCENTAJE DE 
SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,2% 42,7% 55,1% -40,5%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 2,6% 40,8% 56,7% -38,2%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 3,2% 39,4% 57,4% -36,2%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 6,7% 35,6% 57,7% -28,9%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4



EXTERNALIDADES – ANÁLISIS

PERÍODO 4

La conversación de externalidades está “premiada” por un 
conjunto de factores comunes:

Accidentes (7.554) implican el 46% de la conversación, 
observando incidentes viales que involucran a camiones de 
carga, entre otros.

Alrededor de 2.125 menciones derivaron en contaminación:

● Usuario hace alusión a contaminación marítima
● Ejecutan ejercicio de combate a la contaminación en 

puerto de Valparaíso.

Mugre generó una conversación acotada (46): 

● Llaman a limpiar el puerto de Valparaíso.

Presunto saqueo de camión accidentado que transportaba 
carnes. Aunado a ello, se evidencia elementos asociados a 
inseguridad en torno a externalidades: Intento de robo en 
La Higuera, Ruta 5N.

https://twitter.com/guayacanfmcl/status/1651213093458903042
https://twitter.com/guayacanfmcl/status/1651213093458903042
https://twitter.com/ahmcl/status/1621860047826345986
https://g5noticias.cl/2022/08/08/realizan-ejercicio-de-combate-a-la-contaminacion-en-el-puerto-de-valparaiso/
https://twitter.com/Enojado2018/status/1557484986902536192
https://twitter.com/IgnacioDucros/status/1643637068315123712
https://twitter.com/IgnacioDucros/status/1643637068315123712
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/guayacancl/status/1651213093458903042
https://g5noticias.cl/2022/08/08/realizan-ejercicio-de-combate-a-la-contaminacion-en-el-puerto-de-valparaiso/
https://twitter.com/rsumen/status/1547769166966312965
https://twitter.com/robertoexbomber/status/1623728009533349889
https://twitter.com/JavieraAdam/status/1633505737107283990
https://twitter.com/Fmmusicx/status/1620842219442958336




TIEMPO – DETALLE– PERÍODO 4

MENCIONES

712

Principales Peaks:

● Junio (200):  Retrasos presentados en tren causan demoras/ Demoras en pedidos de retail.

● Noviembre (94): Puertos más seguros y eficientes/ Costos en combustibles/ Reclamos en servicis.

● Abril (72): Falla técnica en Plaza Maipú genera grandes aglomeraciones en Metro de Santiago/ Conectividad 
que ofrecen los corredores bioceánicos/ Empresas de última milla se preparan para repunte en segundo 
semestre con mejoras en logística y tiempos de entrega.

Junio (200) 

Noviembre (94) 

Abril (72) 

https://twitter.com/metrodesantiago/status/1613851282187452416
https://twitter.com/metrodesantiago/status/1613847203029581824
https://twitter.com/Robbfont/status/1665694490550497281
https://twitter.com/elpuertodechile/status/1589652936396709888
https://twitter.com/Seba_chandiaU/status/1595128457960521728
https://twitter.com/Seba_chandiaU/status/1595128457960521728
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/falla-tecnica-plaza-maipu-metro-santiago
https://twitter.com/PuertodeIquique/status/1650583236081319936
https://www.df.cl/empresas/industria/empresas-de-ultima-milla-se-preparan-para-repunte-en-segundo-semestre
https://www.eldesconcierto.cl/tendencias/2023/01/04/bodegas-en-arriendo-mejora-tu-sistema-de-gestion-de-almacenamiento.html


TIEMPO – KEYWORDS/FRASES IMPORTANTES

Las Keywords más relevantes en la temática de Externalidades 
fueron:

● Horas (100): Tiempo de traslado entre ciudades/ MOP y 
críticas por desechar tren rápido.

●

● Bus (85): Distancia del tren entre ciudades/ Tren que se 
demora lo mismo que el bus.

Las Frases más importantes en la temática de Externalidades 
fueron:

● Redes Sociales (280): El bimestre de la Ley Uber/ Cyber 
Monday/  Fiscalización de repartidores de Delivery.

● Tiempo Real (210): Tecnología para recibir órdenes en 
tiempo real/ Consumidores en la era de la digitalización.

PERÍODO 4

https://twitter.com/JorgeJis/status/1613885296977874946
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2023/01/11/1083520/mop-mirada-ideologica-tren-valparaiso.html
https://twitter.com/felpip3/status/1612910649251610624
https://twitter.com/fibieta/status/1613313273285447681
https://twitter.com/felpip3/status/1612910649251610624
https://www.latercera.com/pulso/noticia/el-bimestre-de-la-ley-uber/VHUWHXIPW5GSPJY2CU7DGJHN64/
https://www.latercera.com/piensa-digital/noticia/el-gran-desafio-del-cyber-monday-mejorar-la-logistica-de-las-entregas/QQIN5A7OZFG7ZI3QIZ3ONCR2QI/
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/drogas-a-domicilio-en-el-sector-oriente-intensifica-fiscalizacion-a-repartidores-tras-detencion-de-sujeto-que-hacia-delivery-de-marihuana/JFYV6B2MORG5BBJHVZOINKPSMA/
https://www.latercera.com/pulso/noticia/grupo-central-tecnologia-enfocada-al-mundo-dark/DDYCOKV52BAZDOZHOUBTSEJG2A/
https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2022/09/19/consumidores-en-la-era-de-la-digitalizacion/
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/alma_bendita/status/1590071505668689921


TIEMPO SENT

PERÍODO 4

● Positivo 7,5%: felicitación por gestión a 
PedidosYa/ Nuevas rutas marítimas en Chile.

● Negativo 42,4%: Asesinato de repartidor de 
delivery / Quejas por retrasos de pedidos.

● Neutro 50,1%: Mercadería en pandemia/ 
Impuesto aduanero.  

https://twitter.com/SOLINET01/status/1647302265869418499
https://twitter.com/ChinaEmbajada/status/1613691042921943043
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/JLDIAZ84/status/1614402218161065986
https://twitter.com/bagalvez/status/1661512342453010433
https://twitter.com/ami_univerxse/status/1662114083565387776
https://twitter.com/SOLINET01/status/1647302265869418499
https://twitter.com/PepeBeisbol/status/1608306220091461634
https://twitter.com/bagalvez/status/1661512342453010433


TIEMPO – PORCENTAJE DE SENTIMIENTO

PERIODO POSITIVO NEGATIVO NEUTRO NETO (POSITIVO - NEGATIVO)

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020 2,5% 43,4% 54,2% -40,9%

1 de junio de 2020 a 31 de mayo de 2021 3,0% 40,8% 56,1% -37,8%

1 de junio de 2021 a 31 de mayo de 2022 4,4% 40,4% 55,2% -36,0%

1 de junio de 2022 a 31 de mayo de 2023 7,5% 42,4% 50,1% -34,9%

Período 1 Período 2 Período 3 Período 4



TIEMPO – ANÁLISIS

PERÍODO 4

La conversación sobre tiempo tiene el mismo comportamiento que 
externalidades, suele estar viciada por elementos comunes, por 
ejemplo retraso o demora de transporte, entre otros.

Entre lo rescatable, se evidenció:
Unas 8 menciones fueron de Reclamos.cl sobre demoras y retrasos 
en entrega, dejando precedentes.

Además, menciones medianamente vinculadas:

● El gremio de exportadores chilenos de fruta espera tarifas 
navieras más competitivas

● Empresas de reparto se preparan ante posible aumento en el 
consumo (marzo 2023).

● Retraso en abastecimiento de combustible en complejo 
fronterizo.

https://www.t13.cl/noticia/nacional/metro-retraso-trenes-linea-4-tobalaba-falla-tecnica-30-11-2022
https://www.reclamos.cl/ultimate-fitness/reclamo/2023/may/ultimate-fitness-retraso-en-la-entrega
https://www.emb.cl/negociosglobales/noticia.mvc?nid=20221110w18&ni=el-gremio-de-exportadores-chilenos-de-fruta-espera-tarifas-navieras-mas-competitivas
https://www.america-retail.com/chile/empresas-de-reparto-se-preparan-ante-posible-aumento-en-el-consumo/
https://twitter.com/Pangui7lagos/status/1567512615189970945
https://twitter.com/Pangui7lagos/status/1567512615189970945
https://twitter.com/germanandres_F/status/1658795487128965120
https://www.emb.cl/negociosglobales/noticia.mvc?nid=20221110w18&ni=el-gremio-de-exportadores-chilenos-de-fruta-espera-tarifas-navieras-mas-competitivas




LOGÍSTICA – EVOLUCIÓN DE MENCIONES EN EL TIEMPO

CANTIDAD
110.757

1er período 2do período 3er período

Estallido Social en Chile

Amenaza de paro si no se 
aprueba ley de seguridad 
para camioneros 

Sergio Pérez, critica que los 
programas de Boric y Kast 
buscan fortalecer a ferrocarriles.

HISTÓRICO



LOGÍSTICA – DETALLE– PERIODO 1

20 al 25 de octubre de 2019
• Sergio Pérez, Pdte. Confederación Nacional de Transporte de Carga de Chile, 

señala que no habrá paro de camioneros ni se tomarán las carreteras.
• La Unión Portuaria de Chile anuncia paralización de 20 puertos en todo el país.
• Ministro de OO.PP., Alfredo Moreno, se reúne con gremios de transporte de 

carga y pasajeros a nivel nacional para tratar el abastecimiento de alimentos, 
medicamentos y bencinas a todas las regiones de Chile

29 de enero de 
2020
• Hincha de Colo 

Colo falleció tras 
ser atropellado 
por camión de 
Carabineros

16 de marzo de 2020
•  Se anuncia que desde 

el 18/03 se cierran 
todas las fronteras al 
tránsito de personas 
desde el extranjero. No 
afectará al transporte 
de carga.

22 de mayo de 2020
•  Se comienza a 

repartir cajas con 
mercadería a 
familias 
vulnerables 
durante 
cuarentena

HISTÓRICO



10 de agosto de 2020
• La confederación nacional de 

dueños de camiones advierte al 
gobierno sobre la protección 
producto de atentados en el sur.

• Se instala el debate de que Chile 
necesita trenes para mover carga. 

24 al 27 de agosto de 2020
• Camioneros amenaza con 

paralizar si no se aprueban 
leyes en materia de seguridad 
para los trabajadores del 
sector

9 de octubre de 2020
•  15 camiones quemados en Angol.
• Se aprueba seguro estatal para 

camiones quemados.

HISTÓRICO

LOGÍSTICA – DETALLE– PERIODO 2



6 de diciembre de 2021
• El presidente de la Confederación Nacional del Transporte de 

Carga de Chile, Sergio Pérez, sin aludir directamente a algún 
candidato presidencial, acusó que se quiere reemplazar a los 
camioneros por  “ferrocarriles del Estado”.

• Sergio Pérez, criticó que los programas de Boric y Kast buscan 
fortalecer a ferrocarriles.

13 de febrero de 2022
• Camioneros 

bloquearon varias 
zonas de Chile tras 
la muerte de un 
transportista.

26 de abril de 2022
•  Encapuchados atacan 

caravana de vehículos 
forestales en Carahue: balean a 
conductor de camión y 
queman un segundo 
transporte de carga

30 de mayo de 2022
•  Carabinera frustra a 

balazos intento de 
encerrona y robo a 
camión en Autopista 
Los Libertadores.

LOGÍSTICA – DETALLE– PERIODO 3
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LOGÍSTICA – PALABRAS IMPORTANTES
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LOGÍSTICA – FRASES IMPORTANTES
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1er período 2do período 3er período

22 de mayo de 2020: Se comenta la 
capacidad logística que habrá en la 
Campaña Alimentos para Chile 

16 – 24 de diciembre de 2020 – 15 de 
febrero de 2021: Se comenta sobre la 
logística que llevará a cabo el Estado 
para la vacunación en Chile

06 de mayo de 2022:  ENAP anunció la 
paralización de todas sus operaciones 
logísticas y la distribución de combustible en 
el sur del país

LOGÍSTICA – (SIN CONFLICTOS POLÍTICOS Y SOCIALES) – 
EVOLUCIÓN DE MENCIONES EN EL TIEMPO

MENCIONES

11.770



1er período 2do período 3er período

24 de junio de 2022: Trabajador de 
app delivery es atacado a balazos en 
Buin

22 de marzo de 2022: Se anuncia que 
supermercados y ferias libres podrán 
funcionar solamente por Delivery

26 de junio de 2022: Hogar de Cristo 
plantea la pregunta si el alcohol se 
debe considerar en las apps de 
delivery

24 de mayo de 2022: Mujer llama 
al 133 fingiendo pedir delivery para 
pedir ayuda por maltrato

MENCIONES
28.116

DELIVERY – EVOLUCIÓN DE MENCIONES 
EN EL TIEMPO
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DELIVERY – FRASES
IMPORTANTES
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1er período 2do período 3er período

10 de diciembre de 2019: Accidente de avión de la 
Fach rumbo a la Antártica. 
Se generan muchos comentarios sobre similitud de 
accidente en Juan Fernández. 

29 de enero de 2020: Atropello mortal que 
causó camión de carabineros en Estadio 
Monumental

06 de diciembre de 2021: Columna de 
Daniel Matamala: 
• Todos nosotros subsidiamos vía 

privilegios tributarios a dueños de 
camiones, que generan externalidades 
negativas (contaminación, congestión, 
accidentes). Ese $ público debería ir 
-como en países desarrollados- a 
subsidiar transporte limpio y seguro: 
ferrocarriles.

09 de noviembre de 2020: Accidente 
en ruta 5 sur a Sector Cruce La Turbina 
que involucra a 18 vehículos.

MENCIONES

41.525

EXTERNALIDADES – EVOLUCIÓN DE MENCIONES EN EL TIEMPO
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EXTERNALIDADES – 
KEYWORDS IMPORTANTES
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EXTERNALIDADES – FRASES 
IMPORTANTES



1er período 2do período 3er período

17 de julio de 2019: Explosión, chispas y 
mucho humo en Estación Central de 
Metro de Santiago

16 de agosto de 2020: Retraso en 
Metro de Santiago, línea 1, lo que 
genera retrasos durante todo el día.

19 de diciembre de 2021: Se reporta lenta 
circulación y flujo de micros en día de 
elecciones de segunda vuelta presidencial.

19 de agosto de 2020: Retrasos 
en línea 1 de Metro de Santiago

15 de febrero de 2021: Retraso 
en líneas 4 y 5 de Metro de 
Santiago

MENCIONES

5.558

TIEMPO – EVOLUCIÓN DE MENCIONES EN EL 
TIEMPO
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TIEMPO– FRASES
IMPORTANTES
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RESUMEN (INFORMES PREVIOS)

• Las publicaciones sobre logística en Chile son dominadas por conflictos políticos y sociales (Conflictos de camioneros, 
solicitud por parte de la ciudadanía de trenes para Chile y hechos derivados del estallido social). Cerca del 90% del total de 
publicaciones. 

• La pandemia genera la mayor cantidad de comentarios (sin considerar conflictos) relacionados a la logística de vacunación y 
repartición de caja de alimentos.

• Los comentarios sobre delivery en Chile están dominadas por las apps de delivery que se masifica durante cuarentenas en 
pandemia.

• Las conversaciones sobre externalidades está dominada por accidentes ocurridos en distintas rutas.

• La dimensión Tiempo está dominada la conversación cuando se producen problemas en el flujo normal del Metro de Santiago.
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